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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N°1.107.981 - MG (2008/0272300-6)

RELATOR : MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO
R.P/ACORDAO : MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI
RECORRENTE : BANCO BRADESCO S/A
ADVOGADOS : LINO ALBERTO DE CASTRO E OUTRO(S)
ANA VITORIA MANDIM THEODORO E OUTRO(S)
OSMAR MENDES PAIXAO CORTES E OUTRO(S)

ADVOGADA : VANESSA ELISA JACOB FERREIRA
RECORRIDO : FRANCO DE REZENDE MENDES GROIA
ADVOGADO : ROBERTO MENDES GROIA

EMENTA

DIREITO CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL. SERVICOS
BANCARIOS. DEFICIENTES. ACESSIBILIDADE. OBRIGACAO DE FAZER.
REGULAMENTAC;AO. ABNT. INEXISTENCIA DE ATO ILICITO. DANO MORAL.
AFASTAMENTO.

1. A Lei 10.098/00 e o Decreto 5.296/2004 estabelecem que as instituicdes financeiras
deverdo dispensar atendimento prioritario as pessoas deficientes ou com mobilidade
reduzida e, ao definir acessibilidade, prevé a possibilidade de utilizacdo dos espacos,
mobiliarios e equipamentos urbanos, com seguranca e autonomia, total ou assistida.

2. Os equipamentos e mobiliarios de agéncias bancérias devem seguir as
determinacfes da regulamentacéo infralegal, por questdes relacionadas ndo apenas ao
conforto dos usuérios, mas também a seguranca do sistema bancério. No tocante a
acessibilidade de deficientes, o acesso prioritario as edificacbes e servicos das
instituicBes financeiras deve seguir as normas técnicas de acessibilidade da ABNT no
gue nao conflitarem com a Lei 7.102/83, observando, ainda, a Resolu¢éo 2.878/2001, do
Conselho Monetéario Nacional.

3. Na época do ajuizamento da acao, e até a edicdo da norma técnica da ABNT 15.250,
ndo havia definicdo dos parametros técnicos para fabricacdo e instalacdo dos
equipamentos de autoatendimento adaptados postulados pelo autor. Editada a
regulamentacao, o réu procedeu a adequacao do terminal de atendimento, conforme os
parametros normativos estabelecidos, sem satisfazer a pretenséo do autor.

4. A desigualdade de acesso, no caso, ndo deriva de ato ilicito praticado pelo réu, mas
de circunstancias relacionadas as especificidades da deficiéncia fisica do autor e da
limitacdo dos meios disponiveis para mitiga-la.

5. Néo ha direito a instalacdo de terminal de autoatendimento para melhor atender as
condi¢Bes pessoais do autor, se aquele j& existente se encontra em conformidade com
0s parametros legalmente fixados.

6. Recurso especial provido.

ACORDAO

Prosseguindo no julgamento, apds o voto-vista da Ministra Maria Isabel
Gallotti, dando provimento ao recurso especial, no que foi acompanhado pelo voto do
Ministro Jodo Otéavio de Noronha e, apds a retificacéo de voto do Ministro Raul Aradjo, no
mesmo sentido, divergindo do Relator, a Turma, por maioria, deu provimento ao recurso
especial, nos termos do voto divergente da Sra. Ministra Maria Isabel Gallotti. Vencido o
relator, Ministro Luis Felipe Salomao, que dava parcial provimento ao recurso. Lavrara o
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acordao a Ministra Maria Isabel Gallotti. Votaram com a Sra. Ministra Maria Isabel Gallotti
0s Srs. Ministros Raul Aradjo e Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia (DF), 03 de maio de 2011 (Data do Julgamento)

MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI
Relatora p/ acérdéo
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RECURSO ESPECIAL N°1.107.981 - MG (2008/0272300-6) (f)

RECORRENTE
ADVOGADOS

ADVOGADA
RECORRIDO
ADVOGADO

: BANCO BRADESCO S/A
: LINO ALBERTO DE CASTRO E OUTRO(S)
ANA VITORIA MANDIM THEODORO E OUTRO(S)
OSMAR MENDES PAIXAO CORTES E OUTRO(S)
. VANESSA ELISA JACOB FERREIRA
: FRANCO DE REZENDE MENDES GROIA
: ROBERTO MENDES GROIA

RELATORIO

O SR. MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO:

1. Cuidam os autos de acdo de indenizacdo por danos morais movida por
Franco de Rezende Mendes Groia contra Banco Bradesco S.A., assim relatada em grau de

apelacéao:

Cuida-se de acéo de indenizacdo por danos morais c/c obrigacdo de fazer,
proposta por Franco de Rezende Mendes Groia contra Banco Bradesco
S.A., tendo em vista o fato de que o autor, sendo portador de deficiéncia
fisica, ndo se sente bem atendido pelo banco réu, o qual, segundo o
primeiro, jamais foi capaz de atender os deficientes com caixas eletrdnicos
de acesso facilitado ou com funcionéarios nos pontos de auto atendimento.
Alega o autor estar ele excluido pelo servico bancéario, ndo se encaixando
nos padrbes em que estes servicos sao oferecidos aos consumidores e
pugna, além da indenizacdo, pela obrigacdo de fazer, por parte do réu, de
melhorias dos servicos prestados ao autor, extensivamente aos demais
portadores de deficiéncia fisica.

O M.M. Juiz a quo, em audiéncia, apés oitiva de depoimentos pessoais das
partes, prolatou sentenca (f. 133/139), julgando procedente, , em parte, 0s
pedidos iniciais, para condenar o banco réu a reparar ao autor os danos
morais a ele causados, na quantia de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), e para
condené-lo, ainda, & obrigacdo de fazer, consistente na viabilizacdo da
utilizacdo dos caixas de auto-atendimento ou pelo menos um deles, aos
portadores de deficiéncia locomotiva, na agéncia 0080-9, em 30 (trinta)
dias, sob pena de multa diaria.

O banco réu apelou (f. 153/166), alegando, inicialmente, inexistir previsdo
legal da obrigacdo a que foi condenado, ndo sendo ninguém obrigado a
fazer ou deixar de fazer alguma coisa, sendo em virtude de lei.

Aduz que tém as institui¢des financeiras obrigacdo de estabelecer em suas
dependéncias, alternativas técnicas, fisicas e especiais que garantam o
atendimento prioritario aos deficientes, tal como dispde a Resolugéo n.°
2878 do BACEN, nao havendo obrigacdo, contudo, de possuir um caixa
de auto-atendimento, nunca tendo deixado de atender as exigéncias legais
de viabilizacdo do acesso do autor aos servigos necessarios e inerentes a
movimentacao de sua conta bancaria.

Argumenta, ainda, o banco apelante serem razoaveis as medidas por ele
adotadas para atender os portadores de deficiéncia, segundo o que ha
disponivel no mercado, havendo caixa especial dentro das agéncias e
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funcionarios para auxilid-los dentro e fora das agéncias, inclusive para
acompanha-los nos caixas de auto-atendimento.

Quanto a obrigacéo de indenizar, aduz ser ela inexistente, uma vez que
ndo houve ato ilicito por ele cometido, exatamente por nao haver lei
obrigando o banco a disponibilizar caixa de auto-atendimento aos
portadores de deficiéncia. Além disso, alega ndo ter havido dano, nao
tendo o autor-apelado comprovado nos autos ter sido submetido a
constrangimentos psiquicos quando precisou usar o caixa automatico. E
continua, afirmando ndo ter havido agressdo ao apelado ou falta de
respeito para com 0 mesmo.

O autor apresentou recurso adesivo (f. 181/183), pedindo a majoracao do
guantum indenizatério para o valor requerido na exordial, qual seja, 100
(cem ) salarios minimos.

O autor, em seguida, apresentou contra-razdes a apelagdo principal (f.
184/189) e o réu também apresentou suas contra-razbes ao apelo
adesivo as f. 201/207.

Recursos regularmente processados e devidamente preparado o principal
(f. 174), estando o autor apelante adesivo sob o pélio da justica gratuita.

E o Relatério.(fls. 221/223).

A sentenca julgou procedente, em parte, o pedido, para:

(...) condenar o banco Bradesco S/A a reparar o autor pelos danos
morais a ele causados na quantia de R$ 5.000,00, que entendo suficiente
para reverter seu estado de espirito em razéo dos fatos ocorridos. Condeno
ainda o banco suplicado a obrigacao de fazer consistente na viabilizagdo da
utilizacdo dos caixas de auto-atendimento, ou pelo menos um deles, aos
portadores de deficiéncia locomotiva, como é o caso do autor, na agéncia
0080-9, em trinta dias, sob pena de incidéncia de multa diaria de R$ 500,00
por dia de atraso.(...).

(fls. 138/139).

As apelacdes foi conferido o seguinte julgamento pelo Tribunal de origem:

ACAO DE REPARACAO DE DANO MORAL C/C OBRIGACAO DE FAZER.
ACESSO DE PORTADOR DE DEFICIENCIA FISICA A CAIXAS DE
AUTO-ATENDIMENTO.AUSENCIA.  ADAPTACAO DOS CAIXAS DE
AUTO-ATENDIMENTO AOS PORTADORES DE DEFICIENCIA FISICA.
AUSENCIA DE DISPOSIQAO LEGAL. DEVER CONSTITUCIONAL.
PRINCIPIOS. FIXACAO DOS DANOS MORAIS.. Em que pese auséncia de
disposicao legal no sentido de que os bancos devem adaptar seus caixas
de auto-atendimento as necessidades dos portadores de deficiéncia fisica,
fato € que, dos principios constitucionais expressos nos arts. 227 e 244 da
CR/88, extrai-se que se deve permitir acesso de deficientes fisicos a todos
0S servicos mormente ao servico publico por exceléncia que € o bancario,
embora relegado para iniciativa privada. Inexistido em nosso ordenamento
juridico regras precisas para a fixacdo da indenizacdo a titulo de danos
morais, deve tal fixagdo ocorrer ao prudente arbitrio do juiz, que, da analise
das circunstancias do caso concreto, e informado pelos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, determinara o valor mais condizente
com o grau da culpa do agente e a extensao do prejuizo sofrido.
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ACAO DE REPARACAO DE DANO MORAL C/C OBRIGACAO DE FAZER.
ALEGACAO POR PORTADOR DE DEFICIENCIA FiSICA DE FALTA DE
ACESSO AOS CAIXAS DE AUTO-ATENDIMENTO FORA DO HORARIO DE
EXPEDIENTE BANCARIO. ALEGADO, TAMBEM, MAU ATENDIMENTO NO
HORARIO DE EXPEDIENTE BANCARIO APELACAO PRINCIPAL.
INEXISTENCIA DE LEI IMPONDO A ADEQUACAO DOS CAIXAS DE
AUTO-ATENDIMENTO AOS PORTADORES DE DEFICIENCIALEI QUE
IMPOE A ACESSIBILIDADE AOS CAIXAS DE AUTO-ATENDIMENTO.
EXISTENCIA DE UM CAIXA EXCLUSIVO PARA ATENDIMENTO NO HORARIO
DE FUNCIONAMENTO DO BANCO E DE FUNCIONARIOS PARA AUXILIAR
OS PORTADORES DE DEFICIENCIA. APLICACAO DO PRINCIPIO DA
RAZOABILIDADE. NEGADO O PLEITO INDENIZATORIO. INOCORRENCIA
DE ATO ILICITO POR PARTE DO BANCO. NAO COM PROVACAO DE
DANO SOFRIDO PELO AUTOR NO BANCO APELANTE. IMPROCEDENCIA
DOS PEDIDOS DA EXORDIAL. PROVIMENTO. APELAQAO ADESIVA
PREJUDICADA. Inexistindo lei obrigando o banco apelante principal a
possuir caixas de auto-atendimento adaptados para os portadores de
deficiéncia fisica, ndo ha como obrigad-o a adequar referidos caixas, mas
garantir que os portadores de deficiéncia tenham acessibilidade aos
mesmos no horario de expediente bancério, aplicando-se o principio da
razoabilidade; Ndo havendo imposicao legal ou obrigacdo de fazer, inexiste
ato ilicito por parte do banco apelante principal, além de néo ter restado
demonstrado nos autos qualquer dano sofrido pelo autor-apelado principal
dentro do banco apelante. (fl. 229).

Opostos embargos de declaragdo, estes receberam julgamento assim

EMBARGOS DE DECLARACAO. INEXISTENCIA DE VICIO NA DECISAO
EMBARGADA. REDISCUSSAO DE MERITO. IMPOSSIBILIDADE.
CONTRADICAO OU OMISSAO INEXISTENTES. DESNECESSIDADE DE
MENQAO A TODOS OS DISPOSITIVOS LEGAIS SOLICITADOS PELA
PARTE. PROTELACAO. APLICACAO DE MULTA. Ndo se devem acolher
embargos de declaracdo com efeitos infringentes quando, a pretexto de
integrar ou esclarecer o julgado anterior, buscam, na verdade, reforma-lo.
Ndo esta o julgador obrigado a mencionar expressamente todos o0s
dispositivos legais suscitados pelas artes, mas sim decidir
fundamentadamente as matéria para as quais foi o Judiciario efetivamente
provocado. Em razdo de os embargos de declaracdo ndo constituirem meio
idéneo para corrigir os fundamentos da decisédo recorrida, forcoso € concluir
que o recurso é manifestamente protelatdrio, o que, a teor do disposto n o
art. 538, paragrafo unico do CPC, enseja condenacao em multa. (fl. 256).

Irresignado, Banco Bradesco S.A. interpde recurso especial pela alinea "a" da

permissdo constitucional, por violacdo aos artigos 2°, caput, | e VI da Lei 10.098/2000, e 5°,
caput, 8 39, 8°, caput, |, do Decreto 5.296/2004, sustentando a seguinte fundamentacao:

a) a Lei 10.098/2000 e o seu Decreto regulamentador conferiram eficacia ao

artigo 227, 8§ 2° e 244 da Constituicdo Federal, sendo destarte a norma infraconstitucional que
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regulamenta as normas e obrigacdes impostas aos bancos sobre a adaptacdo de suas
instalacdes e equipamento ao acesso dos portadores de deficiéncia;

b) a leitura dos precitos normativos revela que as obrigacdes das instituicoes
financeiras no campo da acessibilidade dizem respeito ao estabelecimento, em suas
dependéncias de alternativas técnicas, fisicas e especiais que garantam atendimento
prioritario para as pessoas portadoras de deficiéncia fisica ou com mobilidade reduzida, por
meio de garantia de lugar privilegiado em filas, atendimento preferencial, caixa para
atendimento exclusivo e implantacdo de outro servico de atendimento personalizado ao
deficiente” (fl. 278);

c) no caso dos autos o recorrido correntista da agéncia desde 1993, sempre
teve acesso aos servicos de movimentacdo de sua conta bancaria, com caixa especial a
disposicédo no interior da agéncia, assegurando ao correntista portador de necessidades
especiais seguranca e autonomia para suas movimentacgoes financeiras;

d) é equivocada a fixacdo de indenizagdo por danos morais no importe de R$
5.000,00 (cinco mil reais), o que caracteriza ofensa ao artigo 186 do Cadigo Civil de 2002,
pois a atitude do banco ndo pode ser considerada ilicita, na medida em que néo esté obrigado
a manter caixa eletrébnico especial para atendimento ao recorrido, apés o horario de
funcionamento bancério;

e) afigura-se indevida a rejeicdo de embargos de declaracédo e a aplicacdo da
multa do artigo 538 do CPC, porque nédo se pode ter por protelatérios embargos declaratérios
opostos com intuito de prequestionamento, por ser essa a Unica forma de acesso as
instancias extraordinarias.

As fls. 291-302 foi protocolada peticéo de recurso extraordinario pelo recorrente.

Contrarrazdes ofertadas as fls. 308-313 pugnando pela integridade do acérdao
reclamado.

As fls. 322-324 foi prolatada decisdo com crivo positivo de admissibilidade ao
recurso especial. Inadmitido o recurso extraordinario, fls. 326-328, foi interposto agravo de
instrumento pelo recorrente, fl. 330.

Parecer do Ministério Publico Federal as fls. 485/499.

As fls. 505-533, foi juntado por oficio do Ministério Publico Federal, Termo de
Ajustamento de Conduta, denominado TAC, celebrado em 16 de outubro de 2008, entre o
Ministério Publico Federal e a FEBRABAN, com o objetivo de promover 0 acesso e o
atendimento prioritario as pessoas deficientes em todas as unidades bancarias do pais.

E o relatério.
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RECURSO ESPECIAL N° 1.107.981 - MG (2008/0272300-6) (f)

VOTO VENCIDO
O SR. MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO (Relator):

7

2. A guestdo é complexa, reside em saber se ha obrigacdo da instituicdo
financeira em proporcionar ao autor, seu cliente ha cerca de dezessete anos e portador de
necessidades especiais, atendimento em caixa eletrdnico em sua agéncia bancaria, ap0s o
horario de expediente, ensejando obrigacdo de fazer e desafiando o dano moral, diante da
omissao.

A matéria tratada nos preceitos ditos violados foi expressamente ventilada no
voto condutor dos embargos de declaracdo (fls. 260), conforme se constata do excerto
abaixo transcrito:

Por fim, em relacdo ao prequestionamento pleiteado, referente ao art.
2°, caput, e incisos | e VI da Lei 10.098/2000, 5°, caput e 8 3° e 8°, caput e
inciso |1 do Decreto 5.296/2004 e 927 do Cdédigo Civil, deve-se observar que,
embora ndo se tenha mencionado expressamente todos os dispositivos ora
citados pelo embargante no acoérdao recorrido, houve apreciacédo
fundamentada quanto a todas as questdes pertinentes a obrigacdo de fazer
imposta ao embargante, conforme se destacou alhures, ndo constituindo
obrigacdo do Orgdo julgador pronunciar-se sobre todos os dispositivos
legais existentes a respeito de determinada matéria (fl. 260).

3. O recorrente apega-se ao argumento de que inexiste previsao legal a lhe
impor a adaptacdo de caixas automaticos para atendimento apds o horario de expediente
bancério.

A legislacdo invocada pelo recorrente como infringida possui a seguinte
redacao:

Lei 10.098/2000:

Art. 2°. Para os fins desta Lei sdo estabelecidas as seguintes definicdes:

| — acessibilidade: possibilidade e condi¢cdo de alcance para utilizacdo, com
seguranca e autonomia, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos,
das edificagbes, dos transportes e dos sistemas e meios de comunicagéo,
por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

(...)

VI — ajuda técnica: qualquer elemento que facilite a autonomia pessoal ou
possibilite o acesso e 0 uso de meio fisico.

Decreto n. 5.296/2004.
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Art. 5° Os 6rgaos da administragdo publica direta, indireta e fundacional, as
empresas prestadoras de servicos publicos e as instituicdes financeiras
deverdo dispensar atendimento prioritario as pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

[...]

8§ 3° O acesso prioritario as edificagbes e servicos das instituicdes
financeiras deve seguir os preceitos estabelecidos neste Decreto e nas
normas técnicas de acessibilidade da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas - ABNT, no que nao conflitarem com a Lei n. 7102, de 20 de junho
de 1983, observando, ainda, a Resolucdo do Conselho Monetario Nacional
n® 2.878 de 26 de julho de 2001.

Art. 8°. Para os fins de acessibilidade, considera-se:

I. acessibilidade: condicdo para utilizacdo, com seguranca e autonomia, total
ou assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das
edificacBes, dos servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios
de comunicacéao e informacéo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

4. Na verdade, a interpretacdo sistematica e teleoldgica dos preceitos
normativos acima relacionados conduz a uma conclusao diferente daquela firmada pelo
recorrente.

4.1 Com efeito, essa é a doutrina de José de Oliveira Ascensao em - "O Direito,
Introducéo e Teoria Geral", 32 edicdo, Fundacédo Calouste Gulbenkian, Lisboa, n. 194, p. 321.
A interpretacdo deve ter em conta a "unidade do sistema juridico".
Repetidamente acentuamos ja que toda a fonte se integra numa ordem, que
a regra € modo de expressdo dessa ordem global. Por isso a interpretacéo
duma fonte ndo se faz isoladamente, atendendo por exemplo a um texto

como se fosse vdlido fora do tempo e do espaco. Resulta pelo contrario da
insercdo desse texto num conjunto juridico dado.

O texto legal do artigo 2° da Lei 10.098/2000 define como acessibilidade a
possibilidade e condicdo de alcance para utilizacdo, com seguranca e autonomia, dos
espacos, mobiliarios e equipamentos e, com ajuda técnica, qualquer elemento que facilite a
autonomia pessoal ou possibilite 0 acesso e 0 uso de meio fisico.

Por sua vez, o Decreto n. 5.296/2004, regulamentador do supracitado preceito
legal, afirma que devera ser dispensado atendimento prioritario as pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e observa, em seu artigo 8°, que acessibilidade € a
condicdo de utilizagdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos espacos
mobiliarios

4.2. Nos termos da legislacéo invocada e atento ao contexto fatico dos autos,
parece que a expressao “atender com prioridade, dando acesso com seguranca e autonomia
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as pessoas com deficiéncia fisica”,(art. 2° da Lei 10.098/2000), e a mencao a "acesso
prioritario a edificacdes e servicos das instituicbes financeiras” (art. 5°, 8§ 3°, do Decreto
5296/2004), na verdade deve representar a utilizacéo de todos os meios necessarios a que a
finalidade colimada pelo legislador se cumpra.

Certamente que se o deficiente encontra restricdo ao exercicio de seu direito de
- COMO no caso concreto - movimentar sua conta corrente, em virtude das restricbes
impostas pelo horario de funcionamento bancéario e falta de caixas de auto-atendimento
fisicamente manejaveis, existe grave violacdo a legislacdo normativa da espécie, examinada
sistematicamente e em conjunto, na medida em que nao atendida a finalidade ali prevista.

4.3. Nessa linha, embora nédo haja previsdo expressa para que "as instituicbes
financeiras disponibilizem caixas de auto atendimento aos deficientes fisicos", a omissao &
suprida pela interpretacdo conjunta dos referidos diplomas, em consonancia com a
Constituicdo Federal, e ndo alija o recorrente de atendé-lo, muito pelo contrario, ainda mais o
obriga, pois como assinalado na doutrina de Oliveira Ascensao "a interpretacdo deve ter em
conta a "unidade do sistema juridico".

Acerca da necessidade de amparo aos portadores de deficiéncia, importante
a licdo de José Afonso da Silva, ao comentar o artigo 227 da Constituicdo Federal, in
Comentario Contextual a Constituicdo; 62 edicdo atualizada; Malheiros Editores, ps. 862/863:

Essa protecdo entrou no direito constitucional por via da Emenda
Constitucional 12/1978 a Constituicao de 1969, por proposta do senador
Tales Ramalho, que se tornara deficiente fisico em consequéncia de
acidente automobilistico - com o qué sentiu as dificuldades e discriminacdes
por que passam os portadores de deficiéncia. A Constituicdo vigente
preocupou-se com a questao, tanto que em quatro oportunidades disp0s
sobre ela: duas vezes no art. 203 (incisos IV e V); duas vezes, no artigo em
comentario (art. 227, 8 1°, Il e § 2°). No art. 203 se estabelece que entre os
objetivos da assisténcia social esta o da habilitacdo e reabilitacdo das
pessoas portadoras de deficiéncia e a promocéo de sua integracdo a vida
comunitaria, assim como o de |hes garantir um salario minimo de beneficio
mensal quando ndo disponham de meios a prover a propria manutengao ou
de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei. O art. 227, § 1°, |l
prevé - como nele se |é - a criacdo pelo Estado de programas de prevencéo
e atendimento especializado para os portadores de deficiéncia fisica,
sensorial ou mental, bem como de integracdo social do adolescente
portador de deficiéncia, mediante o treinamento para o trabalho e a
convivéncia, e a facilitacdo do acesso aos bens e servigos coletivos, com a
eliminacao de preconceitos e obstaculos arquitetbnicos. As normas desse in
ciso dirigem-se especificamente a crianga e ao adolescente portadores de
deficiéncia. O § 2° do mesmo artigo determina, por seu lado, que a lei
dispora sobre normas de construcdo dos logradouros e dos edificios de uso
publico e de fabricacdo de veiculos de transporte coletivo. a fim de garantir
acesso adequado as pessoas portadoras de deficiéncia. Estd é uma
disposicao de carater geral, destinada a todos os portadores de deficiéncia.
Por isso ela esta deslocada como paragrafo de um artigo que estatui sobre
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os direitos da crianca e do adolescente. Na verdade, todas essas
disposi¢des sobre os portadores de deficiéncia deveriam ter sido reunidas
em um Unico artigo, que poderia estar inserido no capitulo da assisténcia
social. Seja como for, elas prevéem acles afirmativas em favor dessas
pessoas. Ndo sdao normas programaticas. Sdo normas de eficacia plena e
aplicabilidade imediata. Isso ndo significa que uma lei estatuindo sobre a
concrecao desses direitos na vida pratica seja desnecessaria. Nao o é - e ai
estd a Lei 7.853/1989, que dispbe sobre o apoio a todas as pessoas
portadoras de deficiéncia, sua integracdo social, institui a Coordenadora
Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia - CORDE e a
tutela jurisdicional de direitos coletivos e difusos dessas pessoas, assim
como disciplina a atuacdo do Ministério Publico e define crimes pertinentes
ao tema. Estabelece a lei normas gerais que asseguram o pleno exercicio
dos direitos individuais e sociais das pessoas portadoras de deficiéncia e
sua efetiva integragdo social, assim como normas que visam a garantir as
essas pessoas as a¢des governamentais necessarias ao cumprimento das
disposicdes constitucionais e legais que lhes concernem, afastadas as
discriminagBes e o0s preconceitos, entendida a matéria como obrigagéo
nacional do Poder Publico e da sociedade, a que cabe assegurar a
plenitude dos direitos individuais, sociais e politicos das referidas pessoas.
E importante observar que a prépria lei estatui que na sua interpretacéo e
aplicacdo serdo considerados os valores béasicos de igualdade de
tratamento e oportunidade, da justica social, do respeito a dignidade da
pessoa humana, do bem estar, e outros, indicados na Constituicdo ou
justificados pelos principios gerais de Direito; e define os direitos
concretamente reconhecidos nas areas de educacdo, saude, formacgéo
profissional, trabalho, recursos humanos e das edifica¢des, incluindo nestas
a adocdo e a efetiva execucdo de normas que garantam a sua
funcionalidade e das vias publicas, de modo a evitar ou remover os 6bices
aquelas pessoas no que tange ao acesso a edificios , logradouros e meios
de transportes. E, para conferir meios eficazes ao gozo desses direitos, as
acles civis publicas destinadas a protecdo de interesses coletivos ou
difusos das pessoas portadoras de deficiéncia , que podem ser propostas
pelo Ministério Publico , pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipio,
autarquias, fundacdes, empresas publicas, sociedades de economia ou
associacao constituida ha mais de um ano que inclua entre sua finalidades
institucionais, a protecdo das pessoas portadoras de deficiéncia. E de
lembrar também a Lei 10.098/2000 que justamente estabelece normas
gerais e critérios basicos para a promoc¢ao da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outra
providéncias (v. art. 244).

Enfim, as normas constitucionais e legais oferecem amparo suficiente
as pessoas portadoras de deficiéncia, bastando que sejam efetivadas na
pratica.

O STJ ao julgar o REsp 583.464/DF, de relatoria da Ministra Nancy Andrighi, em
gue se examinou pedido da construcdo de uma rampa com corrimaos para deficientes e
pessoas com dificuldade de locomocéao, a fim de que tivessem acesso, a0 menos a uma
das piscinas de clube social, assim consignou:
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A Lei 7.853/89, de acordo com seu art. 1.°, visa assegurar o pleno
exercicio dos direitos individuais e sociais das pessoas portadoras de
deficiéncias, e a sua efetiva integragéo social.

De acordo com o § 1.° desse artigo, na aplicacédo e interpretacdo da
Lei o juiz deve se pautar pelos valores basicos da igualdade de tratamento
e oportunidade, da justica social, do respeito a dignidade da pessoa
humana, do bem estar, bem como de outros valores indicados na
Constituicao ou justificados pelos principios gerais de direito.

Consta também do 8§ 2.° do art. 1.° que, na aplicacao da Lei 7.853/89,
devem ser "afastadas as discriminacdes e os preconceitos de qualquer
espécie, e entendida a matéria como obrigacdo nacional a cargo do Poder
Publico e da sociedade".

Por fim, o art. 2.° disp6e que ao Poder Publico e seus 6rgéos (entre
esses 0 Ministério Publico) "cabe assegurar as pessoas portadoras de
deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos basicos, inclusive dos direitos
a educacéo, a saude, ao trabalho, ao lazer, a previdéncia social, ao amparo
a infancia e a maternidade, e de outros que, decorrentes da Constituicao e
das leis, propiciem seu bem estar pessoal, social e econémico".

E, nos termos do art. 2.°, paragrafo unico, V, "a", da Lei 7.853/89,
entre as medidas a serem implementadas por tais entes para viabilizar o
exercicios dos direitos por ela assegurados, especificamente na area de
edificacdo esta "a adocao e a efetiva execucdo de normas que garantam a
funcionalidade das edificacdes e vias publicas, que evitem ou removam 0s
Obices as pessoas portadoras de deficiéncia, permitam o acesso destas a
edificios, a logradouros e a meios de transporte".

Seguindo essa mesma orientacao, 0s seguintes julgados:

OBRIGACAO DE FAZER. METRO. CONSTRUCAO DE OBRAS DE ACESSO
A DEFICIENTES FiSICOS. PRAZO PARA CUMPRIMENTO. INFRACAO A
NORMAS DA CONSTITUICAO FEDERAL E DA CONSTITUICAO DO
ESTADO DE SAO PAULO. MATERIA FATICA. RECURSO ESPECIAL
INADMISSIVEL. MULTA COMINADA NO ART. 538, PARAGRAFO UNICO, DO
CPC.

- EM SEDE DE RECURSO ESPECIAL NAO SE EXAMINA ASSERTIVA DE
CONTRARIEDADE A TEXTO CONSTITUCIONAL.

- E IMPROPRIO O APELO ESPECIAL PARA DIRIMIR QUESTAO
CONCERNENTE A DIREITO LOCAL (SUMULA N. 280-STF).

- FIXACAO DE PRAZO PARA CUMPRIMENTO DA ORDEM JUDICIAL QUE
SE INSERE NO PLANO DOS FATOS. INCIDENCIA DA SUMULA N. 07-STJ.

- A IMPOSICAO DA MULTA PREVISTA NO ART. 538, PARAGRAFO UNICO,
DO CPC, SUBORDINA-SE A QUE O TRIBUNAL DECLARE O INTUITO
MANIFESTAMENTE PROCRASTINATORIO DOS EMBARGOS OPOSTOS,
COM A DEVIDA JUSTIFICACAO.

RECURSO ESPECIAL CONHECIDO, EM PARTE, E PROVIDO, PARA
EXCLUIR A MULTA. (REsp 37.162/SP, Rel. Ministro BARROS MONTEIRO,
QUARTA TURMA, julgado em 16/09/1997, DJ 17/11/1997 p. 59545).

CONSTITUCIONAL. MANDADO DE SEGURANCA. PARLAMENTAR.
DEFICIENTE FISICO. UTILIZACAO DA TRIBUNA DA ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA. ACESSO NEGADO. ILEGALIDADE. IGUALDADE DE
TRATAMENTO. VALORIZACAO DE PRINCIPIO CONSTITUCIONAL.
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1. Concesséo de mandado de seguranca em favor de Deputada Estadual
portadora de deficiéncia fisica para que sejam criadas condi¢cdes materiais,
com a reforma da Tribuna para lhe permitir facil acesso, de expor, em
situacdo de igualdade com os seus pares, as idéias pretendidas defender,
garantindo-lhe o livre exercicio do mandato.

2. Odiosa omissao praticada pelo Presidente da Assembléia Legislativa por
nao tomar providéncias no sentido de adequar a Tribuna com acesso facil
para a introducdo e a permanéncia da impetrante em seu ambito, a fim de
exercer as prerrogativas do mandato em posi¢cdo equanime com os demais
parlamentares.

3. Interpretacédo do art. 227, da CF/88, e da Lei n°® 7.853, de 24/10/89.

4. Da Tribuna do Egrégio Plenéario Legislativo é que, regimentalmente,
serve-se, obrigatoriamente, os parlamentares para fazer uso da palavra e
sustentar posicionamentos e condicbes das diversas proposicdes
apresentadas naquela Casa.

5. E a Tribuna o coragdo do parlamento, a voz, o tratamento democratico e
necessario a ser dado a palavra de seus membros, a propria prerrogativa
maxima do Poder Legislativo: o exercicio da palavra.

6. A Carta Magna de 1988, bem como toda a legislacdo regulamentadora da
protecdo ao deficiente fisico, sdo claras e contundentes em fixar condigbes
obrigatérias a serem desenvolvidas pelo Poder Publico e pela sociedade
para a integracdo dessas pessoas aos fenOmenos vivenciados pela
sociedade, pelo que h& de se construirem espacos acessiveis a elas,
eliminando barreiras fisicas, naturais ou de comunicacdo, em qualquer
ambiente, edificio ou mobiliario, especialmente nas Casas Legislativas.

7. A filosofia do desenho universal neste final do século inclina-se por
projetar a defesa de que seja feita adaptacdo de todos os ambientes para
que as pessoas com deficiéncia possam exercer, integralmente, suas
atividades.

8. Recurso Ordindrio em Mandado de Seguranga provido para
reconhecer-se direito liquido e certo da impetrante de utilizar a Tribuna da
Assembléia Legislativa do Estado de S&o Paulo, nas mesmas condi¢bes dos
demais Deputados, determinando-se, portanto, que o Presidente da Casa
tome todas as providéncias necessarias para eliminar barreiras existentes e
gque impedem o livre exercicio do mandato da impetrante.

9. Homenagem a Constituicdo Federal que deve ser prestada para o
fortalecimento do regime democratico, com absoluto respeito aos principios
da igualdade e de guarda dos valores protetores da dignidade da pessoa
humana e do exercicio livre do mandato parlamentar.

(RMS 9.613/SP, Rel. Ministro JOSE DELGADO, PRIMEIRA TURMA, julgado
em 11/05/1999, DJ 01/07/1999 p. 119).

5. A ampliacdo dos sistemas de auxilio as pessoas com deficiéncia fisica,
visual, auditiva ou mental deve ser colocada em pratica, inclusive fora do horario de
funcionamento bancério.

Merece mencao, no particular, o seguinte trecho extraido da excelente
monografia apresentada ao Departamento de Administragdo da Faculdade de Economia,
Administracdo, Contabilidade e Ciéncia da Informacdo e Documentacdo da UNB, assinada
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por Jonas Levy Pacheco Vieira, Sérgio Freitas Sena, Wagney Schunck de Godoy (disponivel
no site eletrénico http://www.jonas.com.br/MBA.pdf, visitado dia 22/8/2010):

Em 10 de dezembro de 1948, a Assembléia Geral das Nac¢des Unidas
adotou e proclamou a Declaragcao Universal dos Direitos Humanos, que
em seus Artigos 1° e 2° afirmam:

Todos os homens nascem livres e iguais em dignidade e direitos. Sao
dotados de razdo e consciéncia e devem agir em relagdo uns aos outros
com espirito de fraternidade.

Todo homem tem capacidade para gozar os direitos e liberdades
estabelecidas nesta Declaragdo, sem distingdo de qualquer espécie, seja
de raca, cor, sexo,lingua, religido, opinido politica ou de outra natureza,
origem nacional ou social, riqueza, nascimento, ou qualquer outra
condicéo.

As tumultuosas relacées humanas e politicas nas décadas sucessivas
a esta declaracao,entretanto, ndo pouparam conflitos de todas as espécies
para, enfim, permitir reconhecer e integrar as diversas minorias ao redor do
planeta, quer seja em virtude da raca, orientacdo sexual, religido ou cor.
Nesta fase, coube exclusivamente ao Estado a responsabilidade de criar
mecanismos que viabilizassem esta integracdo, normalmente baseados em
leis, estabeleciam punicées a discriminacdo e ao preconceito. Inseridos
nestas legislagbes, os individuos portadores de deficiéncias foram
amparados pelos direitos comuns de cidaddo somente na igualdade de
tratamentos e acessos a servigos especiais de saude e educacdo a partir
da Declaragdo Universal dos Direitos das Pessoas Deficientes
(MERCADANTE, 2004).

ApOs décadas de desenvolvimento tecnoldgico e das forcas de
producéo, a percep¢do de ameaga a propria continuidade da raca humana
fez as estruturas capitalistas do mundo contemporaneo cederem aos
principios de responsabilidade sécio-ambiental, a partir do reconhecimento
publico destas praticas como diferencial competitivo das organiza¢des, onde
além do respeito a0 meio-ambiente, deve-se privilegiar a comunidade em
busca de melhoria do indice de desenvolvimento humano (IDH), como forma
de garantir e desenvolver o ciclo produtivo (matérias-primas, fornecedores,
colaboradores, clientes). O IDH leva em conta a renda (PIB - Produto Interno
Bruto per capita), a longevidade e educacgdo da populagédo de cada pais.

Neste cenario ha a participagcdo ativa do segundo setor
(privado) como co-responsavel as questdes sociais, principalmente
na geracdo de renda digna (ndo assistencialista) a eliminacdo da
exclusdo social. Simultaneamente, ha maior inser¢cdo (a partir da
politica de cotas de portadores no quadro de empregados em
empresas de médio e grande porte, prevista portadores no quadro
de empregados em empresas de médio e grande porte, prevista na
Lei 8.213/91, artigo 93°, posteriormente regulamentada no Decreto
3298/99) dos portadores de deficiéncia na atividade econbmica
nacional, e automaticamente sua atuacdo no mercado enquanto
cidadao e consumidor. Este enquadramento social esta diretamente
ligado a necessidade de utilizar servigos bancarios para receber
salarios, consumir, administrar seu patriménio e planejar seu futuro.

Assim como outros servigcos disponiveis a comunidade, a
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disponibilidade, conveniéncia e portabilidade, tipicas do ritmo de
vida do cidaddo contemporéneo, exigiram dos Bancos a oferta de
seus servicos através de canais de auto-atendimento eletrénicos
que, particularmente no Brasil, tem evoluido de forma a propiciar
cada vez mais opcBes em diversos meios de acesso (Internet
banking, mobile banking, terminais de auto-atendimento, etc).

A tecnologia, elemento chave para esta evolucdo, tem
contribuido agregando cada vez mais potencial de interagdo aos
recursos computacionais utilizados nestes meios, de forma a
permitir explora-los de forma combinada, facilitando a vida dos
usuarios por, ndo s6 adaptar-se as capacidades e limitac6es destes
individuos como permitir que suas preferéncias sejam
consideradas.

Desse modo, algumas facilidades fisicas e tecnoldgicas, do
nosso dia-a-dia, podem ser revistas independente de ndo estarem
previstas em lei, visando permitir a perfeita utilizacdo por esta
comunidade. Este conceito denominado acessibilidade sera
explorado especificamente no uso dos canais de auto-atendimento
eletrébnico bancéario (banking), por serem consideradas interagdes
mais comuns aos usuarios de produtos financeiros no Brasil.

[.]

O reconhecimento publico das limitacbes de capacidade das pessoas
portadoras de deficiéncia e dos direitos destes individuos, enquanto
cidadaos, aos recursos basicos e especificos de salude e educacado, assim
como a preocupacdo de inclusdo social do deficiente em situagdo de
igualdade a exemplo de outras minorias étnicas e religiosas datam de mais
de 30 anos (MERCADANTE, 2004). Contudo os resultados praticos deste
reconhecimento ndo foram perceptiveis nesse periodo.

Infelizmente a histéria mostra que o portador de deficiéncia sempre
recorreu ao esfor¢o individual para superar obstaculos a sua real inclusao e
aceitacdo na sociedade, exemplos como Franklin Roosevelt (ex-presidente
americano paraplégico), Antonio Francisco Lisboa, o Aleijadinho (famoso
escultor mineiro), ou mesmo o cantor Stevie Wonder (cego de nascenca),
sdo excec¢des no meio e, predominantemente, se destacam por talentos e
habilidades individuais que sobressaem, mesmo quando comparados a
pessoas ditas “hormais”.

[...]

Assim, a adaptabilidade dos acessos, ou simplesmente
acessibilidade, contribui efetivamente para a auto-suficiéncia do
portador de necessidades especiais, a medida que permite ao
individuo desempenhar sua atividade profissional, desenvolver-se
cultural e economicamente, sem depender de outro individuo e
conseqlentemente reduzindo as barreiras a integragdo a partir da
percepcdo coletiva de que a deficiéncia ndo representa, em sua
totalidade, uma incapacidade ou tampouco um limitador das
habilidades deste portador.

[...]

Assumindo a importdncia e interpretando este conceito de
acessibilidade aos recursos computacionais que disponibilizam diversas
informacgdes e servicos por meios eletrénicos, a igualdade do portador da
deficiéncia seré garantida ao prover autonomia e/ou facilidades na utilizacdo
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deste meio para realizar atividades triviais do dia a dia, como fazer compras
pela Internet, pagar contas, “baixar” masicas, etc.
Segundo o “Manual de acessibilidade para agéncias bancarias”
(FEBRABAN, 2006):
Apesar de existirem leis e normas que garantam acessibilidade, esta é
uma questdo muito mais ligada a conscientizacdo e a sensibilidade para
compreender os beneficios de uma arquitetura inclusiva pensada para
todos.
Para os bancos a questdo da acessibilidade tem uma importancia
significativa.
Afalta dela gera:

(1) Impossibilidade de atendimento a uma parcela consideravel da
populacéao;

(2) Sensacédo de esquecimento e desconforto;

(3) Situacdes constrangedoras;

(4) Excluséo social;

(5) Prejuizo financeiro com pagamento de multas;

(6) Prejuizo na imagem institucional.

Por outro lado um ambiente acessivel garante:

(1) respeito ao direito de ir e vir e a pratica da cidadania;

(2) condi¢gbes adequadas para a prestacdo de um atendimento de
gualidade;

(3) novos consumidores e fidelizag&do de antigos clientes;

(4) reconhecimento como uma empresa cidadd que exerce suas
responsabilidades sociais;

(5) incluséo social.

6. Numa outra vertente, deve ser considerada a aplicabilidade da Lei 8.078/90
ao caso, conforme explicitado na sentenca:

A Lei 8078/90, inovadora e de grande evolucdo quanto ao conceito de
consumidor, € muito superior a citada Lei 10.098, embora esta seja
posterior, e a Resolucdo 2878. A Lei 10.098 deve adaptar-se ao Cadigo de
Defesa do Consumidor e ndo o contrario. O Banco Bradesco S.A., a maior
instituicdo financeira privada do pais, com lucros recordes de conhecimento
geral chegou ao absurdo de nesta audiéncia sugerir que o autor procure
outro banco que atenda suas necessidades, ao passo que até mesmo
politicamente seria mais viadvel atender a todos os consumidores dos seus
servigos, sem excec¢do, do que despreza-los e recomendar que procure
outra instituicdo. Cabe ao banco, que se propbs a prestar os servigcos
bancérios, se adaptar as exigéncias do consumidor de seus servi¢os, e néo
0 contrario. Nao é o consumidor que deve se adaptar ao que o banco tem a
dispor. O Cddigo de Defesa do Consumidor, ao assegurar que este seja
atendido de forma regular e eficaz, arrima a pretensdo autoral e deve
prevalecer, como ja dito, pela mencionada Lei e Resolucdo constantes da
contestacdo. Trata-se de responsabilidade civil objetiva, em que ndo ha
necessidade de demonstracdo do ato ilicito, que configura-se com a
existéncia de uma acéo, a violacdo da ordem juridica, a imputabilidade e a
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penetracdo da esfera de outra, ainda assim ndo se eximiria o banco
suplicado de sua responsabilidade. E que ter-se-ia como ato ilicito a acéo
do banco suplicado, mesmo ndo havendo a exigéncia contida na Lei 10.098,
o fato de néo dispor de todos os seus servicos a todos os correntistas. (fl.
137).

Conforme noticiado no acérdao reclamado, a fl. 238, o préprio recorrente esta
providenciando a adaptacdo de seus caixas eletrbnicos para melhor atendimento aos
portadores de deficiéncia fisica. Portanto, suporte financeiro e tecnoldgico existem, de forma
gue nao ha justificativa a que o recorrente procure subtrair-se ao seu dever legal e
constitucional.

7. Por fim, assinale-se o que dispde a ABNT-NBR 15250 de 2005, que trata da
acessibilidade em caixa de auto-atendimento bancario e as referéncias normativas nela
indicadas:

1.[...]

1.1 Esta Norma fixa os critérios e parametros técnicos de acessibilidade a
serem observados quando do projeto,

construcdo, instalacdo e localizagdo de equipamentos destinados a
prestacdo de informacdes e servigos de auto-atendimento bancério.

1.2 Para o estabelecimento desses critérios e parametros técnicos foram
consideradas diversas condicdes de mobilidade e de percepc¢do, com ou

sem a ajuda de aparelhos especificos, sejam eles: sistemas assistidos de
voz, cadeira de rodas ou outro que complemente necessidades individuais.

8. O dano moral fixado em valor médico (R$ 5.000,00) € uma decorréncia

I6gica do descumprimento da obrigacdo de fazer, pois o Banco submete o cliente portador de

necessidades especiais a um manifesto constrangimento, conforme bem salientado no
acordao impugnado , a fl. 239:

[...] o banco, no caso o Bradesco, expde os deficientes fisicos

brasileiros a situagdo de vexame, ndo permitindo que tenham acesso aos

caixas eletrénicos . O deficiente fisico fica em condi¢cdes de desigualdade e

isto, evidentemente, lhe causa danos.. Ora, quem causa danos deve
indenizar.

9. O parecer ministerial exarado nestes autos, afirma que, ndo obstante a
norma técnica da ABNT 15.250/2005 seja superveniente aos fatos em discussao, mostra-se
irrelevante "ao deslinde da causa, considerando-se 0s argumentos expostos no presente
parecer relativamente a configuracéao do ato ilicito por parte do recorrente’ (fl. 498).

Em reforco ao acima afirmado, h4 mencionar o "Termo de Ajustamento de
Conduta" - TAC - celebrado entre o Ministério Publico Federal e a FEBRABAN no qual, varios
bancos, entre eles o BRADESCO, ora recorrente, se comprometeram a promover a
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acessibilidade e atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia fisica, conforme consta
das clausulas quinta, sexta, sétima e seus paragrafos, encontrando-se a referida instituicao
financeira submetida a fiscalizacéo pelo Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, sendo
o citado Termo de Ajuste instrumento valido para a cobranca das adaptacdes arquitetbnicas
gue nao foram realizadas.

N&o se olvide, ainda, que, conforme referido por este relator ao longo deste
voto, a obrigagéo do banco no sentido de propiciar aos portadores de necessidades especiais
0 acesso desembaracado aos servigcos oferecidos ja estd normatizado em varios diplomas
legais em atendimento a norma constitucional inserta no artigo 5°, caput, da Constituicao
Federal. Além, da Lei 10.098/2004 e Decreto 5296/2004, a Lei 7.853/1989; Decreto
3298/1999.

Mantém-se, assim, a indenizacao pelo dano moral fixada no Tribunal de origem.

10. Contudo, a insurgéncia atinente a multa do artigo 538 , paragrafo Unico do
CPC, aplicada pelo Tribunal recorrido em face da oposi¢do dos embargos declaratorios pelo
banco recorrente, merece provimento

A toda evidéncia que, no caso, o0s aclaratrios ndo tiveram intuito
procrastinatorio assinalado pelo acérddo a quo pois visavam unicamente 0
prequestionamento da legislacdo infraconstitucional dita violada.

Afasto a multa aplicada.

9. Ante o0 exposto, conheco do recurso especial e dou-lhe parcial provimento
apenas para afastar a multa do artigo 538, paragrafo unico do CPC.

E como voto.
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RECURSO ESPECIAL N° 1.107.981 - MG (2008/0272300-6) (f)

VOTO-VOGAL

EXMO. SR. MINISTRO RAUL ARAUJO: Sr. Presidente, ouvi com
atencdo a brilhante sustentac&o ora e o judicioso voto do eminente Relator.

O caso redmente é interessante. Parece-me que o banco devera
adaptar suas instalagbes para atendimento de pessoas portadoras de deficiéncias dentro das
previsdes legais e regulamentares existentes. N&o vg/o coOmo se possa exigir que o banco atenda
as subjetividades das necessidades de cada portador de deficiéncia, segundo o sentimento de
cada um em relagdo a estar sendo mais ou menos bem atendido. Penso que essa acdo, na
verdade, prestar-se-ia mais a uma demanda de natureza coletiva, uma agéo dvil publica que
envolvesse, tavez, a propria Unido, com a participacd do Conselho Moneté&io Naciona, do
Banco Centra, enfim, que o Poder PUblico estivesse envolvido nessas acfes para que a norma
valesse para todas as indituicOes financeiras, o que ndo acontece. N80 Vg0 cOmo se possa
cogitar de ter havido dano mora no sentido de que o0 banco tenha produzido dano mord, porque
esse dano mora podera advir da situacdo de o Pais ndo ter uma legidaco suficientemente apta
para atender as expectativas das pessoas deficientes. Lembro aqui que as deficiéncias so de
diferentes matizes: deficiéncias auditivas, visuals, de locomogéo - algumas mais severas; outras
menos severas. 1sso, certamente, exigira que 0s equipamentos, as instalacbes existentes nas
ingtituigdes financeiras atendam a essas diferentes situaces, mas de acordo com aguilo que a
legidacdo estabelecer, e ndo com aquilo que cada portador de deficiéncia, individuamente,
entenda como adequado ou n&o, na medida da subjetividade de cada um.

Penso que a acesshilidade e o atendimento pleno ficam garantidos
necessariamente no hor&io de atendimento norma, mas fora do horério de atendimento havera
sempre dguma limitagdo tecnoldgica ou, até mesmo, de inviabilidade financeira, principa mente
em cidades peguenas, para que as indituigdes financeiras tenham condi¢bes de atender
plenamente a todas as necessidades de pessoas portadoras de deficiéncia.

Pedindo vénia ao eminente Relator, dou provimento ao recurso especial
em maior extensdo, dando pela procedéncia parcid da acdo, apenas para reconhecer o dever de
0 banco cumprir as determinacOes legais e regulamentares, objetivamente estabelecidas nas

normas aplicavels em favor dos deficientess, mas tad quad estga estabelecido nessa
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regulamentacdo, e ndo necessariamente de acordo com o gque pede o promovente desta acéo,
subjetivamente; caso contrario, deveriam ter redizado prova pericia para se andisasse 0s
custos, qudo adequado e quéo factivel isso seria, dém do estabel ecimento de um prazo razoavel
para que o banco adapte sua agéncia de acordo com o que também estabel ece a legidacdo, ou,
se no sléncio dalegidacéo, o prazo de noventa dias, cento e vinte dias ou 0 que nos parecer mais
razodvel para posshilitar o aendimento dessa obrigagdo de fazer. No mas, entendo

improcedente a ac&o, inclusive quanto a pretensdo de dano mord relativamente ao banco.

MINISTRO RAUL ARAUJO
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ApGs o voto do Sr. Ministro Luis Felipe Saloméo, Relator, dando parcia provimento ao
recurso especial para afastar a multa, e o voto do Sr. Ministro Raul Araljo Filho, dando parcia
provimento ao recurso especia em maior extensdo para afastar a multa e 0 dano moral, PEDIU
VISTA a Sra. Ministra Maria Isabel Gallotti. Aguardam os Srs. Ministros Aldir Passarinho Junior e

Jodo Otévio de Noronha.
Brasilia, 24 de agosto de 2010

TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
Secretéria
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RECURSO ESPECIAL N°1.107.981 - MG (2008/0272300-6)

VOTO-VISTA

MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI: Cuida-se de recurso especial,
fundamentado na alinea “a” do art. 105, lll, da CF, contra acorddo que confirmou
sentenga impositiva de “obrigagéo de fazer consistente na viabilizagdo da utilizagéo dos
caixas de autoatendimento, ou pelo menos um deles, aos portadores de deficiéncia
locomotiva, como € o caso do autor, na agéncia 0080-9, em trinta dias, sob pena de
incidéncia de multa diaria de R$ 500,00 por dia de atraso”. Foi também o banco réu
condenado ao pagamento de indenizagcdo por dano moral no valor de R$ 5.000,00 (fls.
138-139).

O acérdao recorrido imp6s, ainda, ao banco multa de 1% sobre o valor
dado a causa, com base no art. 538, paragrafo Unico do CPC, por considerar 0s
embargos de declaragéo protelatorios (fls. 261-262).

O eminente Relator, Ministro Luis Felipe Salomao, deu parcial provimento
ao recurso especial apenas para afastar a multa, dele tendo divergido em parte o
Ministro Raul Araujo Filho, o qual dava parcial provimento ao recurso em maior extensao
para afastar a multa e o dano moral, mantida a procedéncia parcial do pedido “apenas
para reconhecer o dever de o banco cumprir as determinacbes legais e
regulamentares, objetivamente estabelecidas nas normas aplicaveis em favor dos
deficientes, mas tal qual esteja estabelecido nessa regulamentagéo”.

Assim delimitada a controvérsia, observo que, quando ajuizada a acao,
em maio de 2004, ndo havia nenhuma norma legal impositiva da obrigacdo de
manterem o0s bancos caixas-automaticos adaptados para deficientes fisicos, de modo a
ensejar-lhes o acesso direto e pleno a todos os servigos, fora do expediente bancério,
nas mesmas condicbes de autonomia de que desfrutam os nao deficientes fora do
horario bancario. A Lei 10.098/00 e seu regulamento (Decreto 5.296/2004) estabelecem
gue as instituicbes financeiras deverdo dispensar atendimento prioritario as pessoas
deficientes ou com mobilidade reduzida e, ao definir acessibilidade, assim dispoe
“condicdo para a utilizagcdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos
espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacdes, dos servicos de
transporte e dos dispositivos, sistema e meios de comunicacdo e informacao, por
pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida”.

Esta conclusdo € inarredavel da leitura da inicial, das informacdes
prestadas pelo Banco Central em atendimento a requisicdo do juizo de primeiro grau
(fls. 74-75) e, sobretudo, admitida pelo voto condutor do aco6rddo recorrido que
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reconheceu expressamente gque nem sempre se pauta na lei para decidir, tendo
extraido, no caso em exame, sua conviccdo diretamente dos arts. 227 e 244, da
Constituicdo, no sentido de garantir o direito a0 acesso das pessoas que detém
deficiéncia fisica a todos os servicos em igualdade de condicbes com 0s ndo
deficientes. Considerou que o banco recorrido “expfe os deficientes fisicos a situacéo
de vexame, ndo permitindo que tenham acesso aos caixas eletronicos.” (fl. 239). E o
voto vogal a ele aderiu, acrescentando que “se a Lei ndo exige dos bancos esta
adaptacado de caixas eletrénicos, deveriam eles fazé-lo, se ndo por questao juridica, por
uma questido ético-social, nova ordem que foi implantada pela nossa Constituicdo
cidada. Todos devem ter tratamento igual.” (fl. 240).

Posteriormente, em abril de 2005, foi editada norma técnica da ABNT
15250, de 29.4.2005, disciplinadora de terminais de autoatendimento bancario
adaptados para deficientes.

O banco réu noticiou, entdo, em suas razdes de apelacdo, datadas de
agosto de 2005, que recentemente havia instalado na agéncia do autor um caixa de
autoatendimento de acesso facilitado aos portadores de deficiéncia locomotiva (fl. 160).

Em suas contra-razdes de apelacdo, o autor reconheceu que apoés a
sentenca o réu instalou na sua agéncia um terminal de autoatendimento adaptado para
deficientes, mas o qualificou de “um arremedo de maquina que configura um outro
acinte, conforme demonstra as fotos de fls. 172, 173 dos autos” e afirmou que “a
referida maquina nao foi adaptada para o usuario-Autor, estando completamente fora do
uso do Autor-correntista” e que “esta matéria € de discusséo posterior.” (fl. 187).

Os fatos sao, pois, incontroversos: até a edicdo da norma técnica da
ABNT 15250 ndo havia regramento a respeito terminal de autoatendimento bancario
adaptado para deficientes; o banco réu ensejava a acessibilidade do autor, portador de
deficiéncia de locomocao, por meio de caixa especial dentro da agéncia e, portanto,
apenas durante o horario de expediente bancério, além da possibilidade aberta a todos
0s correntistas de fazer uso do atendimento pela Internet. Apds a sentenca — e ja
existindo a norma técnica da ABNT 15250 — o banco implantou terminal adaptado na
agéncia do autor, mas este ndo se considera atendido pelo referido equipamento, que
diz ndo servir a especificidade de sua deficiéncia, embora ndo expligue em que o
terminal Ihe seria inadequado.

Partindo desses fatos, penso, com a devida vénia, que o recurso especial
merece provimento integral.

Determina a Constituicdo Federal que a lei dispora sobre normas de
construcao e fabricacéo, adaptacéo logradouros, edificios de uso publico e veiculos de
transportes coletivos a fim de garantir o acesso adequado de deficientes (CF, arts. 227
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e 244). A lei em vigor a respeito da matéria (Lei 10.098/00, art. 2°, incisos | e VI) e seu
regulamento (Decreto 5.296/2004, art. 5°, paragrafo 3° e art. 8°, ) estabelecem que as
instituicbes financeiras deverdo dispensar atendimento prioritario as pessoas
deficientes ou com mobilidade reduzida e, ao definir acessibilidade, assim dispde
“condicdo para a utilizacdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos
espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das edificacbes, dos servicos de
transporte e dos dispositivos, sistema e meios de comunicacdo e informacado, por
pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida”.

O acérdao recorrido, ao confirmar a sentenca de procedéncia do pedido,
impositiva ao banco réu da obrigacdo de manter na agéncia do autor ab menos um
caixa de autoatendimento adaptado aos portadores de deficiéncia locomotiva, violou o
art. 2°, incisos | e VI, da Lei 10.098/00 e art. 5°, paragrafo 3° e art. 8°, |, do Decreto
5.296/2004, na medida em que estabeleceu obrigacdo ndo prevista nos referidos
diplomas legais, normas regulamentadoras dos arts. 227 e 244, da CF.

Poder-se-ia argumentar, na linha do defendido na manifestacdo de fls.
465-469 do recorrente, que a edicdo da norma técnica da ABNT 15250 e a implantacéo,
na agéncia do autor, de maquina de autoatendimento adaptada para deficientes, fatos
posteriores ao ajuizamento da acédo, implicaria a perda superveniente de interesse de
agir no tocante a obrigacdo de fazer. Ocorre que, segundo se depreende da inicial e
deixou claro o autor em suas contra-razées de apelacdo, ndo pretende ele do banco réu
simplesmente o cumprimento das obrigacGes estabelecidas na regulamentacéo legal e
infralegal (normas do BACEN e da ABNT) em vigor na época da propositura da acéo e
no futuro, mas que seja providenciado equipamento adaptado as suas proprias
condicOes fisicas e expectativas. O mesmo se depreende de sua peticdo de fls.
474-481, protocolada em resposta a mencionada manifestacéo do recorrente, na qual o
recorrido ndo nega tenha sido instalada em sua agéncia caixa adaptada nos termos da
superveniente norma técnica da ABNT 15250, mas afirma que tais caixas continuam a
ser imprestaveis para seu proprio uso (cf. fl. 480).

Esta pretensdo € de todo improcedente, data maxima vénia. A plenitude
do acesso dos deficientes aos servicos publicos e, no caso em exame, aos Servicos
bancéarios, tem como limite a reserva do possivel, em termos tecnolégicos e
financeiros, e a realidade de cada deficiente, variavel fisica e psicologicamente, dentro

de um universo infinito de deficiéncias.

Os equipamentos e mobiliarios de agéncias bancarias devem seguir as
determinacgfes da regulamentacéo infralegal, por questdes relacionadas ndo apenas ao
conforto dos wusuarios, mas também a seguranca do sistema bancério.
Especificamente no tocante a acessibilidade de deficientes, o art. 5°, paragrafo 3°, do
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Decreto 5.296/2004, dispGe que o0 acesso prioritario as edificacbes e servicos das
instituicdes financeiras deve seguir as normas técnicas de acessibilidade da ABNT no
gue nao conflitarem com a Lei 7.102/83, observando, ainda, a Resolucéo 2.878/2001, do
Conselho Monetario Nacional.

Na época do ajuizamento da acgéo, e até a edicdo da norma técnica da
ABNT 15250, ndo havia definicdo dos parametros técnicos para fabricacao e instalacéo
dos equipamentos de autoatendimento adaptados postulados pelo autor. Se ndo havia
esta definicdo — obrigatoria, segundo o Decreto 5.296/2004 — ndo havia equipamentos
disponiveis, no mercado, para a aquisi¢cdo pelo réu. Editada a regulamentacéo, o réu
instalou um equipamento adaptado na agéncia do autor. Este equipamento nao
atendera, obviamente, a todos os tipos de deficiéncia, fisica e psicoldgica, existentes,
ndo sendo material e tecnologicamente possivel a acessibilidade plena dos deficientes
em igualdade de condi¢cdes com os ndo deficientes preconizada pelo acérdao recorrido.
O proprio autor afirma que a maquina adaptada instalada pelo Banco nédo atende a sua
pretensdo, embora ndo questione tenha ela sido fabricada em conformidade com a
norma técnica da ABNT 15250. A desigualdade de acesso, no caso, ndo deriva de ato
ilicito praticado pelo réu, mas de circunstancias relacionadas as especificidades da
deficiéncia fisica do autor e da limitacdo dos meios disponiveis para mitiga-la.

Registro, por fim, que o termo de ajustamento de conduta trazido aos
autos pelo Ministério Publico Federal (fls. 505-533), assinado em 2008, anos apds o
ajuizamento da acdo, apenas corrobora o entendimento adotado no presente voto,
evidenciando que os equipamentos a serem instalados pelos bancos devem atender as
normas da ABNT. Dessa forma, nao é juridico obrigar o banco réu a instalar uma
maquina de auto-atendimento, diversa daquela especificada por norma da ABNT ja
integrada a agéncia do autor, que pudesse melhor atender as suas condicdes pessoais.

Improcedente o pedido de obrigacéo de fazer (instalacdo de maquina de
autoatendimento voltada especificamente as necessidades do autor), segue-se a
verificacdo de que ndo houve ato ilicito e nem falta de servico capaz de justificar a
condenacao ao pagamento de indenizacdo por dano moral, donde merece provimento o
recurso também quanto a este ponto.

No tocante a exclusdo da multa imposta com base no art. 538, paragrafo
unico, do CPC, adiro ao voto do Relator. Em sintese, conheco e dou integral provimento
ao recurso especial. Ficam invertidos os 6nus de sucumbéncia.

E como voto.



SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N° 1.107.981 - MG (2008/0272300-6) (f)

RETIFICACAO DE VOTO

EXMO. SR. MINISTRO RAUL ARAUJO: Sr. Presidente, gostaria
de cumprimentar a Sra. Minisgtra Isabel Galotti pelo seu judicioso voto que aborda, a meu ver,
todas as questdes envolvidas nesta acdo, e quero reformular 0 meu voto para acompanhéla
integralmente, pedindo todas as vénias ao eminente relator, Sr. Minisiro Luis Felipe Sdoméo.

MINISTRO RAUL ARAUJO
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Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar o processo em epigrafe na sesso
redizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

Prosseguindo no julgamento, apos 0 voto-vista da Ministra Maria Isabel Gallotti, dando
provimento ao recurso especial, no gque foi acompanhado pelo voto do Ministro Jodo Otévio de
Noronha e, apos a retificagdo de voto do Ministro Raul Araljo, no mesmo sentido, divergindo do
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divergente da Sra. Ministra Maria Isabel Gallotti. Vencido o relator, Ministro Luis Felipe Saloméo,
gue dava parcia provimento ao recurso. Lavrard o acérddo a Ministra Maria |sabel Galotti.

Votaram com a Sra. Ministra Maria Isabel Gallotti os Srs. Ministros Raul Araljo e Jodo
Otévio de Noronha.



