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AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 173.292 - SP (2012/0092008-9)

. MINISTRO ANTONIO CARLOS FERREIRA

: AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL LTDA

. ROBERTA DE ALENCAR LAMEIRO DA COSTA - DF017075
VINICIUS ROBERTO DOS SANTOS AURICHIO E OUTRO(S) -
SP247369

: OLEGARIO PEREIRA DA SILVA NETTO

: RENATA VILHENA SILVA E OUTRO(S) - SP147954

EMENTA

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. ATENDIMENTO EM ESTABELECIMENTO
NAO CONVENIADO. PROCEDIMENTO EMERGENCIAL. REEMBOLSO DE
VALORES.

1. Consoante a jurisprudéncia desta Corte, em casos excepcionais, como
nas hip6teses de urgéncia ou emergéncia no atendimento e auséncia de
hospital conveniado para receber o paciente, é possivel o ressarcimento
das despesas efetuadas pelo beneficiario de plano de saude em rede néo
conveniada.

2. Acdo ordinéaria parcialmente procedente diante do "carater de urgéncia e
emergéncia" da internacdo e da intervencdo cirdrgica, reconhecida na
sentenca. Auséncia de esclarecimento no acérddo recorrido acerca da
efetiva disponibilidade em hospital da rede credenciada e de autorizagéo
por parte da operadora, concedida em tempo habil, para a eventual
internagc&o em tal estabelecimento hospitalar.

3. Acdo conexa improcedente, tendo em vista a falta de situacdo de
emergéncia e de urgéncia, aliada a existéncia confirmada de outros
estabelecimentos hospitalares préximos para o tratamento oncolégico,
circunstancias que afastam a pretensao de reembolso.

4. Agravo regimental parcialmente provido.

ACORDAO

A Quarta Turma, por unanimidade, deu parcial provimento ao agravo

regimental, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator. Os Srs. Ministros Marco Buzzi, Luis

Felipe Salomao, Raul Araljo e Maria Isabel Gallotti votaram com o Sr. Ministro Relator.

Brasilia-DF, 26 de mar¢o de 2019 (Data do Julgamento)

Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA

Relator
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RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO ANTONIO CARLOS FERREIRA: Trata-se de

agravo regimental interposto por AMIL — Assisténcia Médica Internacional S.A. contra a

decisdo de fls. 369/370 (e-STJ), que negou provimento ao presente agravo em recurso

especial medi

ante aplicagdo da Sumula n. 7 do STJ e por entender que "o exame de

admissibilidade do recurso especial pode envolver o préprio mérito da controvérsia"
(e-STJ fls. 369/370).

Sustenta a agravante que néo incide o 6bice da Simula n. 7 do STJ, tendo

em vista que o recurso especial "pretende [...] tdo somente rever a conclusao juridica que

o colendo Tribunal de origem chegou diante de fatos por ele mesmo constatados"” (e-STJ

fl. 376). Argumenta que:

5. Com efeito. Restou consignado no v. Acérdao estadual que "na hipotese dos
autos, verifica-se que o autor optou pelo Hospital Sirio Libanés, quando era
possivel o atendimento em outro hospital da rede credenciada. Em que pese a
gravidade da moléstia, o autor teve tempo suficiente para consultar o plano de
salde sobre a possibilidade de atendimento na rede credenciada" e que "néo
basta a situacdo de emergéncia, o beneficiario do plano de sadude também deve
demonstrar a impossibilidade de optar por um hospital de rede credenciada”.

6. E, logo adiante, o v. aresto assim concluiu "nessas situagfes, todavia, a fim de
preservar o equilibrio contratual, € razoavel admitir o reembolso parcial das
despesas, vale dizer, valor correspondente ao que despenderia a operadora de
plano de saude em hospital conveniado de padréo equivalente".

7. Como se V&, o0 que se sustenta em razdes de recurso especial é que, ao assim
decidir, o v. aresto violou o artigo 12, inciso VI da Lei 9.656/98 que estabelece que
o reembolso parcial das despesas s6 sera devido nas situacdes de emergéncia e
se o beneficiario estiver impossibilitado de se utilizar a rede credenciada. [...]

[...]

9. Vale dizer, uma vez incontroverso que era possivel o atendimento do autor, ora
recorrido, em outro hospital da rede credenciada, conforme afirmado — repita-se —
pelo préprio acorddo impugnado, ndo pode, data maxima venia, o v. aresto concluir
que "todavia a fim de preservar o equilibrio contratual, é razoavel admitir o
reembolso parcial das despesas”, quando ha texto de lei expresso que veda o
reembolso em situagbes como essa.

10. Ademais, 0 egrégio Tribunal a quo, valendo-se do mesmo fundamento, qual
seja "preservar o equilibrio contratual”, admitiu o reembolso parcial na acdo que
tramita em apenso, "ainda que ndo se tratara de situacdo de emergéncia”, mesmo
tendo a MM. Juiza de 1° grau julgado improcedente o pedido por entender que ndo
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havia ficado caracterizada a aludida situagdo de emergéncia.

[..]

13. Por 6bvio, sem querer negar a possibilidade do exame de admissibilidade do
recurso especial adentrar no proprio mérito da controvérsia, 0 que ndo se pode
tolerar, sempre falando com o devido respeito, é que tal exame dé interpretacdo
diversa daquela estabelecida por texto expresso de lei, como se deu na espécie.
(e-STJ fls. 375/377.)

E o relatério.
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EMENTA

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. ATENDIMENTO EM ESTABELECIMENTO
NAO CONVENIADO. PROCEDIMENTO EMERGENCIAL. REEMBOLSO DE
VALORES.

1. Consoante a jurisprudéncia desta Corte, em casos excepcionais, como
nas hip6teses de urgéncia ou emergéncia no atendimento e auséncia de
hospital conveniado para receber o paciente, é possivel o ressarcimento
das despesas efetuadas pelo beneficiario de plano de saude em rede néo
conveniada.

2. Acdo ordinéaria parcialmente procedente diante do "carater de urgéncia e
emergéncia" da internacdo e da intervencdo cirdrgica, reconhecida na
sentenca. Auséncia de esclarecimento no acérddo recorrido acerca da
efetiva disponibilidade em hospital da rede credenciada e de autorizagéo
por parte da operadora, concedida em tempo habil, para a eventual
internagc&o em tal estabelecimento hospitalar.

3. Acdo conexa improcedente, tendo em vista a falta de situacdo de
emergéncia e de urgéncia, aliada a existéncia confirmada de outros
estabelecimentos hospitalares préximos para o tratamento oncolégico,
circunstancias que afastam a pretensao de reembolso.

4. Agravo regimental parcialmente provido.
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VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO ANTONIO CARLOS FERREIRA (Relator): O

presente agravo regimental merece provimento parcial, restabelecendo-se a sentenca

guanto a improcedéncia da acao conexa.

A jurisprudéncia desta Corte, de fato, entende que "o reembolso das

despesas efetuadas com profissional de salude ndo conveniado pode ser admitido em

casos especiais, tais como de inexisténcia de estabelecimento credenciado no local, de

recusa do hospital conveniado de receber o paciente, de urgéncia da internagao, entre

outros" (Agint

no AREsp n. 886.798/PR, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA

TURMA, DJe de 16.8.2016). No mesmo sentido:

AGRAVO INTERNO. PLANO DE SAUDE. OBICES PROCESSUAIS AO
CONHECIMENTO DO RECURSO ESPECIAL. INEXISTENCIA. CUSTEIO
INTEGRAL DE TRATAMENTO FORA DA REDE CREDENCIADA. LIMITACAO A
TABELA DA OPERADORA DE PLANO DE SAUDE. CABIMENTO.

1. "N&o sendo possivel o atendimento na rede credenciada, é valida a clausula que
limita o reembolso a tabela da operadora de plano de saude". (Agint no REsp
1408219/MG, Rel. Ministro LAZARO GUIMARAES (DESEMBARGADOR
CONVOCADO DO TRF 52 REGIAO), QUARTA TURMA, julgado em 20/02/2018,
DJe 27/02/2018)

2. Por um lado, a forte intervencdo estatal na relagdo contratual e a expressa
disposicdo do art. 197 da CF, deixa limpido que o servigo € de relevancia publica,
extraindo-se da leitura do art. 22, § 1° da Lei n. 9.656/1998, a inequivoca
preocupacdo do legislador em assegurar o equilibrio financeiro-atuarial dos planos
e seguros de saude, que devem estar assentados em planos de custeio
elaborados por profissionais, segundo diretrizes definidas pelo Consu.

3. Por outro lado, o art. 12, VI, da Lei n. 9.656/98 estabelece que deve ser
realizado pela operadora do plano de salde o reembolso, nos limites das
obrigac¢des contratuais, das despesas efetuadas pelo beneficiario com assisténcia
a saude, em casos de urgéncia ou emergéncia, quando nao for possivel a
utilizacao dos servigos proprios, contratados, credenciados ou referenciados pelas
operadoras, de acordo com a relacdo de precos de servicos médicos e
hospitalares praticados pelo respectivo produto. Precedente.

4. O beneficiario de plano de saude que escolhe hospital privado de referéncia em
seu segmento, de outra capital e de alto custo para realizacdo do diagnoéstico e
tratamento, ainda que emergencial, da sua doenca, tem o respectivo 6nus
financeiro de custear com o pagamento das despesas decorrentes de sua opc¢ao.
Nesses contornos, a operadora do plano de saude contratado tem o dever de
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reembolsar os valores nos limites do que foi estabelecido contratualmente. (REsp
1679015/MS, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em
06/02/2018, DJe 15/02/2018)

5. Agravo interno ndo provido. (Agint no AREsp n. 1.307.957/MG, Rel. Ministro
LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, DJe de 17.9.2018.)

PROCESSO CIVIL. AGRAVO INTERNO. RAZOES QUE NAO ENFRENTAM O
FUNDAMENTO DA DECISAO AGRAVADA. PLANO DE SAUDE. REEMBOLSO
DE DESPESAS MEDICAS. LIMITES DA TABELA DO PLANO. PRECEDENTES.
SUMULA N° 83/STJ. TESE DO RECURSO ESPECIAL QUE DEMANDA
REEXAME DE CLAUSULAS CONTRATUAIS E DE CONTEXTO FATICO E
PROBATORIO DOS AUTOS. SUMULAS N° 5 E 7/STJ.

1. As razdes do agravo interno ndo enfrentam adequadamente o fundamento da
decisdo agravada.

2. Nos termos do artigo 12, inciso VI, da Lei 9.656/98, o reembolso das despesas
efetuadas pelo usuério do plano de salde com internacdo em hospital ndo
conveniado somente € admitido em casos excepcionais (situacao de urgéncia ou
emergéncia, inexisténcia de estabelecimento credenciado no local e/ou
impossibilidade de utilizagdo dos servicos proprios da operadora em razdo de
recusa injustificada, entre outros), e nos limites da relacdo de precos de servi¢os
meédicos e hospitalares praticados pelo respectivo produto. Precedentes.

3. Nao cabe, em recurso especial, reexaminar matéria fatico-probatéria (Simula n.
7/STJ).

4. Agravo interno a que se nega provimento. (Agint no AREsp n. 1.222.566/CE,
Rel. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, QUARTA TURMA, DJe de 11.9.2018.)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE
SAUDE. CIRURGIA INDICADA POR PROFISSIONAL NAO CREDENCIADO.
INEXISTENCIA DE HIPOTESE DE EXCEPCIONALIDADE. REEMBOLSO DAS
DESPESAS. NAO CABIMENTO. DECISAO AGRAVADA MANTIDA. AGRAVO
INTERNO DESPROVIDO.

1. Consoante orientacdo desta Corte, somente é exigivel que os planos de salde
custeiem tratamento médico realizado por profissional ndo credenciado nas
hipéteses de emergéncia ou urgéncia, inexisténcia de estabelecimento
credenciado no local ou recusa do hospital conveniado, situa¢gbes néo verificadas
nos autos.

2. A recusa do plano de saude em custear cirurgia a ser realizada por profissional
particular, quando fundada em clausula contratual que restringe a cobertura a rede
credenciada, ndo se mostra abusiva. Decisdo agravada mantida.

3. Agravo interno desprovido. (Agint no AREsp n. 1.236.879/SP, Rel. Ministro
MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, DJe de 5.9.2018.)

ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE DE CLAUSULA CONTRATUAL C/C
RESSARCIMENTO DE DESPESAS MEDICAS E COMPENSAGAO POR DANO
MORAL. NEGATIVA DE PRESTAGCAO JURISDICIONAL. INEXISTENCIA.
PREQUESTIONAMENTO. AUSENCIA. SUM. 211/STJ. FUNDAMENTO DO
ACORDAO NAO IMPUGNADO. SUMULA 283/STF. PLANO DE SAUDE. RECUSA
INDEVIDA DE COBERTURA. ATENDIMENTO DE EMERGENCIA EM HOSPITAL
NAO CREDENCIADO. REEMBOLSO DEVIDO. REPETICAO EM DOBRO DO
INDEBITO AFASTADA. DANO MORAL. VALOR. PROPORCIONALIDADE.
JULGAMENTO: CPC/73.

[..]
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6. A jurisprudéncia do STJ orienta que € devido o reembolso em situagdes
excepcionais, tais como: inexisténcia de estabelecimento credenciado no local;
paciente em situacdo de urgéncia ou emergéncia; e impossibilidade de utilizacéo
dos servigos proprios da operadora em razao de recusa injustificada.

[...]

8. No particular, a transferéncia da recorrida a hospital ndo credenciado, em outro
estado, ainda que emergencial, implica-lhe o 6nus financeiro de custear o
pagamento das respectivas despesas, cabendo a operadora do plano de saude o
dever de reembolsar os valores nos limites do que foi estabelecido
contratualmente.

[...]

11. Recurso especial conhecido em parte e, nessa extenséo, parcialmente provido.
(REsp n. 1.392.560/PE, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, DJe
de 7.6.2018.)

PROCESSO CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
RECURSO MANEJADO SOB A EGIDE DO NCPC. PLANO DE SAUDE.
BENEFICIARIO. NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL. NAO
OCORRENCIA. RECURSO ESPECIAL NAO PROVIDO QUANTO AS
PRELIMINARES E PREJUDICADO QUANTO AO MERITO. UNIMED PALMAS.
LIMITACAO GEOGRAFICA DA AREA DE ATENDIMENTO. REALIZACAO DE
TRATAMENTO ONCOLOGICO EM HOSPITAL NAO CONVENIADO. FALTA DOS
REQUISITOS PARA CABIMENTO DO CUSTEIO. EXISTENCIA DE
ESTABELECIMENTO ADEQUADO NA AREA DE ABRANGENCIA DA
OPERADORA CONTRATADA. ART. 12, VI, DA LEI N° 9.656/98. REEMBOLSO.
NAO CABIMENTO. RECURSO MANIFESTAMENTE INADMISSIVEL. INCIDENCIA
DA MULTA DO ART. 1.021, § 4°, DO NCPC. AGRAVO NAO PROVIDO.

[...]

3. Nos termos do art. 12, VI, da Lei n°® 9.656/98, somente em casos excepcionais,
como inexisténcia de estabelecimento credenciado no local, situacdo de urgéncia
ou emergéncia, ou mesmo impossibilidade de utilizacdo dos servigcos préprios da
operadora em razdo de recusa injustificada, é admitido o reembolso de despesas
efetuadas com profissional de saude ndo credenciado.

[...]

9. Agravo interno ndo provido, com imposi¢cdo de multa. (Agint no AREsp n.
1.170.106/SP, Rel. Ministro MOURA RIBEIRO, TERCEIRA TURMA, DJe de
30.4.2018.)

Destaco, inicialmente, que, na mesma sentenca € no mesmo acordao, foi
julgada procedente em parte a Acao Ordinaria n. 583.00.2006.215619-9 e improcedente a
Acgédo n. 583.00.2008.212008-5 (rito sumario).

Quanto a primeira acdo, consta da sentenca que "os documentos de fls.
496 e 485 ndo deixam duavida de que o autor foi internado em carater de urgéncia e
emergéncia no Hospital Sirio Libanés e que o marca-passo foi indispensavel ao ato
cirurgico" (e-STJ fl. 236). Diante de tais circunstancias, acolheu o pedido de reembolso,
mas em valor correspondente ao "que a operadora de plano de saude despenderia junto
ao hospital conveniado, em padrdo equivalente em qualidade de atendimento para o
tratamento realizado, como o Hospital Nove de Julho ou S&o Luiz, e ndo nos limites do
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seguro contratado” (e-STJ fl. 237).
O acordao recorrido, no que se refere a acao ordinaria, desproveu o
recurso da AMIL mediante fundamentacéo diversa, assim:

2. As partes discutem a respeito de reembolso de despesas decorrentes de
tratamento médico-hospitalar realizado em hospital que ndo pertence a rede
conveniada.

Consta que o autor, Olegario Pereira da Silva Neto, em um primeiro momento, foi
internado no Hospital Sirio Libanés em razdo de problemas cardiacos, ocasido em
gue foi submetido a tratamento médico, necessitando, inclusive, de cirurgia para
implantacdo de marcapasso.

[...]

Na hipétese dos autos, verifica-se que o autor optou pelo Hospital Sirio Libanés,
quando era possivel o atendimento em outro hospital da rede credenciada. Em que
pese a gravidade a moléstia, o autor teve tempo suficiente para consultar o plano
de salde sobre a possibilidade de atendimento na rede credenciada.

Em suma, ndo basta a situacdo de emergéncia, o beneficiario do plano de salde
também deve demonstrar a impossibilidade de optar por um hospital de rede
credenciada.

Nessas situacdes, todavia, a fim de preservar o equilibrio contratual, é razoavel
admitir o reembolso parcial das despesas, vale dizer, valor correspondente ao que
despenderia a operadora de plano de saiude em hospital conveniado de padrdo
equivalente.

[...]

Vale ressaltar ainda que essa medida também atende ao preceito do artigo 47 do
Cédigo de Defesa do Consumidor, que determina a interpretacdo do contrato de
consumo de forma mais favoravel ao consumidor. (e-STJ fls. 294/295.)

O Tribunal de origem, na verdade, ndo descaracterizou o "carater de
urgéncia e emergéncia" da internagcdo, reconhecida na sentenca. Além de admitir a
"gravidade da moléstia" cardiaca, circunstancia que revela a necessidade de rapida
internagdo inclusive para intervencdo cirdgica, nem mesmo esclareceu se havia efetiva
disponibilidade em hospital da rede credenciada e se a operadora autorizaria, em tempo
hébil, a eventual internacdo em tal estabelecimento hospitalar. A simples possibilidade, em
tese, de atendimento em "outro hospital da rede credenciada” ndo significa que esse seria
efetivamente realizado mediante autoriza¢do da operadora do plano de saude. A auséncia
de esclarecimentos maiores acerca da real viabilidade de "outro hospital" ndo modifica as
conclusdes fatico-probatérias da sentenca.

Portanto, independentemente do desequilibrio contratual invocado pelo
Tribunal de origem, entendo que o presente caso, quanto a acdo ordinaria, enquadra-se
na jurisprudéncia desta Corte, sendo correto manter a parcial procedéncia do pedido.

No que se refere & segunda acdo, processada sob o "rito sumario”, a
improcedéncia do pedido decretada na sentenca decorreu dos seguintes fundamentos de
natureza féatica:

N&o tem o autor, contudo, direito ao reembolso pretendido na acéo conexa (feito n.
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583.00.2008.212008-5), porquanto o autor admitiu nestes autos que ndo se
internou em carater de urgéncia e necessidade e sim porque confiava na equipe
meédica do Hospital Sirio Libanés.

O autor poderia ter sido internado em qualquer outro hospital da rede credenciada,
até porque sdo varios e todos préximos ao Hospital Sirio Libanés. Uma vez néo
tendo sido o autor internado em carater de urgéncia e emergéncia, Unica hipétese
que o contrato prevé reembolso em caso de internacdo em hospital néo
pertencente a rede credenciada, ndo tem o autor direito ao reembolso. (e-STJ fls.
238/239.)

O TJSP, no entanto, decretou a procedéncia da acdo conexa tdo somente
com o propdsito de evitar o "desequilibrio contratual”, assim:

No que diz respeito a agdo que tramita em apenso, o autor pretende o reembolso
das despesas decorrentes de tratamento oncolégico, que também foi realizado no
Hospital Sirio Libanés. Nessa caso, a juiza julgou improcedente o pedido, por
entender que ndo ficou caracterizada a situacdo de emergéncia.

Com efeito, ainda que se admita que ndo se tratara de situacdo de emergéncia,
também é o caso de reembolso parcial, como medida de equilibrio contratual e
interpretacado favoravel ao consumidor, pelos motivos apontados anteriormente.
(e-STJ fls. 295/296.)

Sem duavida, a falta de situacdo de emergéncia e de urgéncia, aliada a
existéncia confirmada de outros estabelecimentos hospitalares préximos para o tratamento
oncologico afasta a pretensédo de reembolso, na linha da jurisprudéncia desta Corte.

Ante o exposto, DOU PARCIAL provimento ao agravo regimental para
CONHECER do agravo de fls. 332/340 (e-STJ) e PROVER EM PARTE o recurso especial,
restabelecendo a sentenca.

E como voto.
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VINICIUSROBERTO DOS SANTOS AURICHIO EOUTRO(S) - SP247369
AGRAVADO : OLEGARIO PEREIRA DA SILVA NETTO
ADVOGADO : RENATA VILHENA SILVA EOUTRO(S) - SP147954
CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na sessdo
redizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

A Quarta Turma, por unanimidade, deu parcial provimento ao agravo regimental, nos
termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Marco Buzz, Luis Felipe Salom&o, Raul Araljo e Maria Isabel Gallotti
votaram com o Sr. Ministro Relator.



