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AgRg no RECURSO ESPECIAL N° 1.553.060 - PR (2015/0219137-0)

RELATOR
AGRAVANTE

ADVOGADQOS

AGRAVADO
ADVOGADO

: MINISTRO MOURA RIBEIRO
: NOSSA SAUDE OPERADORA DE PLANOS PRIVADOS DE
ASSISTENCIA A SAUDE LTDA
: LUIZ CARLOS DA ROCHA E OUTRO(S) - PR013832
SILVIO NAGAMINE E OUTRO(S) - PR023621
RODRIGO DA ROCHA LEITE E OUTRO(S) - PR042170
FLAVIA MARTIN FABRI - PRO67650
: OLINDA MARIA FERREIRA FILIPPIN
. RAFAEL FERREIRA FILIPPIN E OUTRO(S) - PR027200
EMENTA

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO DE REPARACAO DE DANOS. RECUSA
INJUSTIFICADA DO PLANO DE SAUDE EM OFERECER O
TRATAMENTO RECOMENDADO PELO MEDICO. DANO MORAL
CONFIGURADO.

1. Na linha dos precedentes desta Corte, porém, a recusa injustificada
do plano de saude em cobrir o tratamento recomendado pelo médico e
requerido pelo consumidor para cura de doenca prevista no contrato
ndo constitui mero descumprimento contratual, mas ilicito apto a
ensejar danos morais passiveis de reparacao.

2. Agravo regimental ndo provido.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos 0s autos em que séo partes as acima

indicadas, acordam os Senhores Ministros da Terceira Turma do Superior Tribunal de

Justica, por unanimidade, em negar provimento ao agravo, nos termos do voto do Sr.

Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Paulo de Tarso Sanseverino, Ricardo

Villas Bdas Cueva e Marco Aurélio Bellizze (Presidente) votaram com o Sr. Ministro

Relator.

Brasilia, 14 de fevereiro de 2017(Data do Julgamento)

MINISTRO MOURA RIBEIRO

Relator
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AgRg no RECURSO ESPECIAL N° 1.553.060 - PR (2015/0219137-0)

RELATOR : MINISTRO MOURA RIBEIRO

AGRAVANTE : NOSSA SAUDE OPERADORA DE PLANOS PRIVADOS DE
ASSISTENCIA A SAUDE LTDA

ADVOGADQOS . LUIZ CARLOS DA ROCHA E OUTRO(S) - PR013832

SILVIO NAGAMINE E OUTRO(S) - PR023621
RODRIGO DA ROCHA LEITE E OUTRO(S) - PR042170
FLAVIA MARTIN FABRI - PRO67650

AGRAVADO : OLINDA MARIA FERREIRA FILIPPIN
ADVOGADO . RAFAEL FERREIRA FILIPPIN E OUTRO(S) - PR027200
RELATORIO

O SENHOR MINISTRO MOURA RIBEIRO:

OLINDA MARIA FERREIRA FILIPPIN (OLINDA) promoveu acdo de rito
ordinario contra NOSSA SAUDE OPERADORA DE PLANOS PRIVADOS DE
ASSISTENCIA A SAUDE LTDA (PLANO DE SAUDE). Alegou que, a despeito do contrato
de cobertura e assisténcia médica e hospitalar firmado, o PLANO DE SAUDE se negou a
autorizar e custear integralmente o tratamento determinado pelo médico para combate ao
cancer de mama. Ao final, requereu a restituicao dos valores que teve de despender para a
realizacdo da cirurgia cuja cobertura foi negada para a aquisicdo da protese mamaria e
dos medicamentos quimioterapicos. Também pleiteou danos morais (e-STJ, fls. 3/18).

A sentenca julgou procedentes os pedidos nos seguintes termos:

Diante do exposto, julgo procedente o pedido formulado por
OLINDA MARIA FERREIRA FILIPPIN em face de NOSSA SAUDE
OPERADORA DE PLANOS PRIVADOS DE ASSISTENCIA A SAUDE
para o fim de confirmar a liminar concedida e determinar a ré que
custeie o tratamento quimioterapico da autora nos termos da
recomendacdo médica, bem como reembolse as despesas sofridas
com a aquisicao da prétese utilizada na reconstru¢do, no importe
de R$ 1.962,00 (mil novecentos e sessenta e dois reais).

Referido valor devera ser corrigido monetariamente pela média do
INPC e IGP-DI desde a data do pagamento (04/05/2006) e
acrescidos de juros de mora de 1% ao més devidos desde a
citacao.

Nos termos da fundamentacdo, condeno o réu ao pagamento da
indenizacdo por dano moral no importe de R$ 7.000,00 (sete mil
reais), corrigidos monetariamente pela média do indice INPC e
IGP-DI contado a partir da presente sentenca e acrescidos de juros
de mora de 1% ao més, devidos desde a data do evento danoso
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(Sumula 54 do STJ). (e-STJ, fl. 486).

O Tribunal de Justica do Parana deu parcial provimento a apelacéo para
limitar a indenizacdo por danos materiais ao valor da protese de silicone nacional e afastar
a indenizacdo por danos morais. Além disso, negou provimento ao recurso adesivo de
OLINDA nos termos da seguinte ementa:

APELACAO CIVEL E RECURSO ADESIVO - PLANO DE SAUDE -
NEGATIVA DE COBERTURA PARA PROTESE DE SILICONE
IMPORTADA E PARA MEDICACAO QUIMIOTERAPICA -
APELACAO CONHECIDA  APENAS  PARCIALMENTE -
COMPLEMENTACAO DO RECURSO REPETE ALEGACOES
TRAZIDAS EM AGRAVO DE INSTRUMENTO JA APRECIADO E
JULGADO - PRECLUSAO DAS MATERIAS - RECUSA DE
COBERTURA PARA A MEDICACAO EMBASADA EM RESOLUCAO
DA ANS - ROL MERAMENTE EXEMPLIFICATIVO, INCAPAZ DE
RESTRINGIR DIREITOS - INTERPRETACAO DO CONTRATO DE
FORMA MAIS FAVORAVEL AO CONSUMIDOR - AUSENCIA DE
EXPRESSA EXCLUSAO CONTRATUAL - CONDENACAO AO
CUSTEIO DA MEDICACAO CORRETAMENTE DETERMINADA -
NECESSIDADE DE REFORMA DA SENTENCA QUANTO A
COBERTURA DE PROTESE DE SILICONE IMPORTADA - NAO
DEMONSTRADA NOS AUTOS A DIFERENCA DE QUALIDADE
ENTRE A PROTESE NACIONAL, COBERTA PELO PLANO, E A
IMPORTADA - POSICIONAMENTO DO PERITO JUDICIAL EM
SENTIDO CONTRARIO AO DEFENDIDO PELA PARTE - DEVER
DE RESSARCIMENTO LIMITADO AO VALOR DA PROTESE
NACIONAL, COBERTA PELO PLANO - DESCUMPRIMENTO
CONTRATUAL QUE GERA MERO DISSABOR DO COTIDIANO
EXCLUSAO DA CONDENAGCAO PELOS DANOS MORAIS -
FIXACAO DOS HONORARIOS ADVOCATICIOS EM PERCENTUAL
DA CONDENACAO - IMPOSICAO LEGAL - REDISTRIBUICAO DO
ONUS DA SUCUMBENCIA APELACAO PARCIALMENTE
CONHECIDA E, NESTA PARTE, PARCIALMENTE PROVIDA
RECURSO ADESIVO DESPROVIDO (e-STJ, fls. 875/877).

Nas razdes de seu recurso especial, OLINDA sustentou dissidio
jurisprudencial, afirmando que a recusa do PLANO DE SAUDE em fornecer a protese e a
medicacdo de quimioterapia prescritas pelo médico credenciado ao préprio plano ndo
consubstanciaria  mero descumprimento contratual, mas ato lesivo suficiente para
caracterizar dano moral. Acrescentou que teria decaido em parte minima do pedido, razdo
pela qual os 6nus de sucumbéncia deveriam, nos termos do art. 20, 8 3°, do CPC/73, ter
sido imputados integralmente ao PLANO DE SAUDE.

O recurso foi provido na origem, sobrevindo, em seguida, decisdo
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monocratica que, reconhecendo a existéncia de danos morais na hipétese dos autos, deu
provimento a irresignacao para restabelecer a condenacao arbitrada a esse titulo pela
sentenca, no valor de R$ 7.000,00 (sete mil reais), e para condenar o PLANO DE SAUDE
ao pagamento das custas processuais e dos honorarios advocaticios, estes fixados em
15% sobre o valor da condenacéo (e-STJ, fls. 992/996).

Irresignado o PLANO DE SAUDE interpds o presente agravo regimental,
alegando, em sintese, que deveria ser excluida a indenizacao por dano moral, porque ndo
configurada recusa injustificada de cobertura médica, mas sim mera interpretacao
razoavel das obrigacdes estipuladas no préprio contrato. Acrescentou que a pretensao
deduzida no recurso especial, por esse mesmo motivo, deveria ter sido barrada com
fundamento nas Sumulas n°s 5 e 7 do STJ.

Foi apresentada impugnacéo ao agravo (e-STJ, fls. 1.009/1.002).

E o relatorio.
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RELATOR
AGRAVANTE

ADVOGADOS

AGRAVADO
ADVOGADO

. MINISTRO MOURA RIBEIRO
: NOSSA SAUDE OPERADORA DE PLANOS PRIVADOS DE
ASSISTENCIA A SAUDE LTDA
: LUIZ CARLOS DA ROCHA E OUTRO(S) - PR013832
SILVIO NAGAMINE E OUTRO(S) - PR023621
RODRIGO DA ROCHA LEITE E OUTRO(S) - PR042170
FLAVIA MARTIN FABRI - PR067650
. OLINDA MARIA FERREIRA FILIPPIN
. RAFAEL FERREIRA FILIPPIN E OUTRO(S) - PR027200
EMENTA
PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO DE REPARACAO DE DANOS. RECUSA
INJUSTIFICADA DO PLANO DE SAUDE EM OFERECER O
TRATAMENTO RECOMENDADO PELO MEDICO. DANO MORAL
CONFIGURADO.
1. Na linha dos precedentes desta Corte, porém, a recusa injustificada
do plano de saude em cobrir o tratamento recomendado pelo médico e
requerido pelo consumidor para cura de doenca prevista no contrato
ndo constitui mero descumprimento contratual, mas ilicito apto a
ensejar danos morais passiveis de reparacao.
2. Agravo regimental ndo provido.
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RELATOR
AGRAVANTE

ADVOGADOS

AGRAVADO
ADVOGADO

: MINISTRO MOURA RIBEIRO
: NOSSA SAUDE OPERADORA DE PLANOS PRIVADOS DE
ASSISTENCIA A SAUDE LTDA
. LUIZ CARLOS DA ROCHA E OUTRO(S) - PR013832
SILVIO NAGAMINE E OUTRO(S) - PR023621
RODRIGO DA ROCHA LEITE E OUTRO(S) - PR042170
FLAVIA MARTIN FABRI - PR067650
: OLINDA MARIA FERREIRA FILIPPIN
. RAFAEL FERREIRA FILIPPIN E OUTRO(S) - PR027200

VOTO

O SENHOR MINISTRO MOURA RIBEIRO(RELATOR):

De plano, vale pontuar que as disposicdes do NCPC, no que se refere aos

requisitos de admissibilidade dos recursos, sé@o inaplicaveis ao caso concreto ante 0s
termos do Enunciado Administrativo n® 2 aprovado pelo Plenario do STJ na sessao de

9/3/2016:

Aos recursos interpostos com fundamento no CPC/1973 (relativos a
decisdes publicadas até 17 de marco de 2016) devem ser exigidos
0s requisitos de admissibilidade na forma nele prevista, com as
interpretacfes dadas até entdo pela jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justica.

A jurisprudéncia desta Corte Superior entende abusiva a clausula

contratual que exclui tratamento prescrito para garantir a saude ou a vida do beneficiario,
porque o plano de salde pode estabelecer as doengas que terdo cobertura, mas ndo o tipo
de terapia indicada por profissional habilitado na busca da cura.

Confiram-se:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE COBERTURA. 1. OFENSA AO
ART. 535, Il, DO CPC. NAO OCORRENCIA. AUSENCIA DE
OMISSAO. 2. CUSTEIO DE TRATAMENTO EM CAMARA
HIPERBARICA. PROCEDIMENTO INDISPENSAVEL AO
RESTABELECIMENTO DO SEGURADO. CLAUSULA LIMITATIVA.
ABUSIVIDADE. SUMULA 83/STJ. 3. MULTA DO ART. 538,
PARAGRAFO UNICO, DO CPC. EVIDENTE INTUITO
PROTELATORIO. 4. AGRAVO IMPROVIDO.

(...)

2. Ademais, consoante a jurisprudéncia desta Casa, mostra-se
abusiva a clausula que impede o paciente, "consumidor do plano de
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saude, de receber tratamento com o meétodo mais moderno do
momento em que instalada a doenca coberta em razao de clausula
limitativa" (REsp n. 668.216/SP, Relator o Ministro Carlos Alberto
Menezes Direito). Incidéncia do enunciado n. 83 da Sumula do
Superior Tribunal de Justica.

(AgRg no AREsp n° 582.747/SP, Rel. Ministro MARCO AURELIO
BELLIZZE, Terceira Turma, DJe 28/11/2014)

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PLANO DE SAUDE. COBERTURA DA DOENCA. TUMOR.
CLAUSULA QUE EXCLUI TRANSPLANTE DE FIGADO.
ABUSIVIDADE. SUMULAS 5 E 7 DO STJ.

1. A jurisprudéncia do STJ consolidou-se no sentido de que, ainda
gue admitida a possibilidade de o contrato de plano de saulde
conter clausulas limitativas dos direitos do consumidor, revela-se
abusiva a que exclui o custeio dos meios e materiais necessarios
ao melhor desempenho do tratamento da doenca coberta pelo
plano. Precedentes.

(AgRg no AREsp n° 439.715/SP, Rel. Ministro LUIS FELIPE
SALOMAO, Quarta Turma, DJe 3/2/2014)

PROCESSO CIVIL E CIVIL. PLANO DE SAUDE. TRATAMENTO
MEDICO. COBERTURA. DISPOSITIVOS CONSTITUCIONAIS.
IMPOSSIBILIDADE DE APRECIACAO. ANTECIPACAO DE
TUTELA. REQUISITOS LEGAIS. MATERIA FATICA. SUMULA N. 7
DO STJ.

(-.r)

3. O plano de saude pode estabelecer as doencas que terdo
cobertura, mas nédo o tipo de tratamento utilizado para a cura de
cada uma delas.

(AgRg no Ag n° 1.350.717/PA, Rel. Ministro JOAO OTAVIO DE
NORONHA, Quarta Turma, DJe 31/3/2011)

Entretanto, a questdo posta nos autos limita-se a saber se a recusa de
cobertura do plano de saude, nas hipoteses destacadas, constitui ou ndo fato capaz de
ensejar danos morais.

O Tribunal de origem entendeu que, no caso, nao seria possivel falar em
danos morais, porque a recusa de cobertura, embora injustificada, teria caracterizado
mero descumprimento contratual.

Anote-se:

Nao hé duvidas de que a operadora do plano de saude deve
reembolsar os valores gastos pela autora/recorrente adesiva
para a realizacdo da cirurgia, haja vista a indevida negativa de
cobertura.
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No entanto, prevalece o entendimento de que, em regra, O
inadimplemento contratual constitui apenas mero aborrecimento,
incapaz de configurar o dano moral passivel de indenizacao.

Ao realizar um contrato, a parte tem plena ciéncia de que o mesmo
pode néo vir a ser cumprido.

Ou seja, o inadimplemento é previsivel, revelando mal estar
corriqueiro, préprio da contratagdo, ndo atingindo a esfera do dano
compativel com a ofensa moral.

H& muito a jurisprudéncia tem entendido que o mero dissabor,
aborrecimento ou irritagdo, néo caracterizam o dano moral
compensavel, como é possivel conferir nos seguintes julgados [...]
No caso, ndo é possivel dizer que a negativa de cobertura por
parte da apelante tenha gerado danos morais. Ademais, ndo se
pode afirmar que tenha ocorrido uma recusa arbitraria, pois a
negativa foi pautada em interpretacdo de clausula contratual, ndo
sendo possivel falar em ma-fé.

Desta forma, néo restou configurada a ocorréncia de danos morais
passiveis de indenizacdo, mas apenas meros aborrecimentos
decorrentes do inadimplemento contratual (e-STJ, fls. 901/902).

Na linha dos precedentes desta Corte, porém, a recusa injustificada do
plano de saude em cobrir o tratamento recomendado pelo médico e requerido pelo
consumidor ndo constitui mero descumprimento contratual, mas ilicito apto a ensejar
danos morais passiveis de reparacao.

Nesse sentido:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PLANO DE SAUDE. RECUSA INJUSTIFICADA DE COBERTURA.
DANOS MORAIS. VALOR. RAZOABILIDADE.

1. Segundo a jurisprudéncia do STJ, gera dano moral a
recusa injustificada da seguradora em cobrir o tratamento de
saude requerido pelo segurado.

(Agint no AREsp 671.030/SC, Rel. Ministra MARIA ISABEL
GALLOTTI, Quarta Turma, DJe 16/11/2016)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
ACAO DE INDENIZACAO. PLANO DE SAUDE. 1. INCABIVEL
RECURSO ESPECIAL FUNDADO EM ALEGADA VIOLAGAO DE
VERBETE SUMULAR. 2. PROCEDIMENTO CIRURGICO.
IMPLANTE DE STENT FARMACOLOGICO. RECUSA INDEVIDA.
ABUSIVIDADE RECONHECIDA PELO ACORDAO RECORRIDO.
INCIDENCIA DA  SUMULA N. 83 DO STJ 3.
CARACTERIZACAO DE DANO MORAL IN RE IPSA.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS DEVIDA. PRECEDENTES.
ENUNCIADO N. 83 DA SUMULA DO STJ.
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3. E pacifica a jurisprudéncia da Segunda Sec&o no sentido de
reconhecer a existéncia do dano moral nas hip6teses de
recusa injustificada pela operadora de plano de salude, em
autorizar tratamento a que estivesse legal ou contratualmente
obrigada, por configurar comportamento abusivo. Incidéncia da
Sumula 83/STJ.

(Agint no AREsp 923.058/MG, Rel. Ministro MARCO AURELIO
BELLIZZE, Terceira Turma, DJe 10/11/2016)

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. RECURSO MANEJADO
SOB A EGIDE DO NCPC. PLANO DE SAUDE. LEUCEMIA
LINFOCITICA CRONICA. CIRURGIA NECESSARIA PARA O
TRATAMENTO. PROCEDIMENTO CIRURGICO POR
VIDEOLAPAROSCOPIA. NEGATIVA DE COBERTURA. AUSENCIA
DE VEDACAO CONTRATUAL EXPRESSA. ABUSIVIDADE
COMPROVADA. DANO MORAL IN RE IPSA. CONFIGURA(;AO.
DECISAO MANTIDA.

[...]

3. A orientacao desta Corte Superior € de que a recusa indevida ou
injustificada pela operadora de plano de salde em autorizar a
cobertura financeira de tratamento médico a que esteja legal ou
contratualmente obrigada, gera direito de ressarcimento a titulo de
dano moral, em razao de tal medida agravar a situacédo tanto fisica
qguanto psicologicamente do beneficiario. Caracterizacdo de
dano moral in re ipsa.

(Agint no AREsp 895.723/RS, Rel. Ministro MOURA RIBEIRO,
TERCEIRA TURMA, julgado em 20/10/2016, DJe 27/10/2016)

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. RECUSA A
TRATAMENTO DE DOENGCA COBERTA. CONDUTA ABUSIVA.
DANOS MORAIS. VALOR ARBITRADO NA ORIGEM. SUMULA N.
7 DO STJ. DECISAO MANTIDA.

(...)

2. A recusa indevida da operadora de plano de salde a autorizar
0 tratamento do segurado é passivel de condenacdo por dano
moral, uma vez que agrava a situacdo de aflicdo e angustia do
segurado, comprometido em sua higidez fisico-psicolégica pela
enfermidade. Precedentes.

(Agint no AREsp 484.391/RJ, Rel. Ministro ANTONIO CARLOS
FERREIRA, Quarta Turma, DJe 13/10/2016)

Nessas condicbes, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao agravo
regimental.

Advirta-se que eventual recurso interposto contra esta decisdo estara
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sujeito as normas do NCPC, inclusive no que tange ao cabimento de multa (arts. 1.021, 8
4° e 1.026, § 2°) e honorarios recursais (art. 85, § 11).
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA

AgRg no
Numero Registro: 2015/0219137-0 REsp 1.553.060/ PR

NUmeros Origem: 00062837420078160001 12298350 1229835000 1229835001 201400141079 2562007
PAUTA: 14/02/2017 JULGADO: 14/02/2017

Relator
Exmo. Sr. Ministro MOURA RIBEIRO

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. DURVAL TADEU GUIMARAES

Secretéria
Bda MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUACAO
RECORRENTE : OLINDA MARIA FERREIRA FILIPPIN
ADVOGADO : RAFAEL FERREIRA FILIPPIN E OUTRO(S) - PR027200
RECORRIDO : NOSSA SAUDE OPERADORA DE PLANOS PRIVADOS DE ASSISTENCIA A
SAUDE LTDA
ADVOGADOS : LUIZ CARLOSDA ROCHA E OUTRO(S) - PR013832

SILVIO NAGAMINE EOUTRO(S) - PR023621
RODRIGO DA ROCHA LEITE EOUTRO(S) - PR042170
FLAVIA MARTIN FABRI - PR067650

ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Planos de Salide

AGRAVO REGIMENTAL

AGRAVANTE : NOSSA SAUDE OPERADORA DE PLANOS PRIVADOS DE ASSISTENCIA A
SAUDE LTDA
ADVOGADOS : LUIZ CARLOSDA ROCHA E OUTRO(S) - PR013832

SILVIO NAGAMINE EOUTRO(S) - PR023621
RODRIGO DA ROCHA LEITE EOUTRO(S) - PR042170
FLAVIA MARTIN FABRI - PR067650

AGRAVADO . OLINDA MARIA FERREIRA FILIPPIN
ADVOGADO : RAFAEL FERREIRA FILIPPIN EOUTRO(S) - PR027200
CERTIDAO

Certifico que a egrégia TERCEIRA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na
sessdo redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

A Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo, nos termos do voto do Sr.
Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Paulo de Tarso Sanseverino, Ricardo Villas Boas
Cueva e Marco Aurdlio Bdlizze (Presidente) votaram com o Sr. Ministro Relator.



